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KLASTERISASI PELANGGAN MENGGUNAKAN ALGORITMA  

K-MEANS CLUSTERING PADA TOP 5 ONLINE MARKETPLACE  

DI INDONESIA 

 

Andara Rahma Danurisa 

 

ABSTRAK 

 

Tokopedia, Shopee, Lazada, Bukalapak dan Orami merupakan 5 marketplace di 

Indonesia yang memfokuskan pada aktivitas berbelanja menggunakan aplikasi. 

Jumlah kunjungan pelanggan sangat fluktuatif sehingga mengalami kesulitan untuk 

menentukan minat pelanggan dalam pembelian suatu produk. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi karakteristik, mengetahui kategori 

produk dan kategori merchant pada top 5 online marketplace di Indonesia 

menggunakan algoritma K-Means Clustering. Terdapat tiga variabel yakni 

karakteristik pelanggan, kategori produk, dan kategori merchant. Pengolahan data 

dibantu dengan aplikasi SPSS V.25. Pelanggan setia marketplace Tokopedia adalah 

cluster 10. Selain itu, marketplace Tokopedia juga memiliki pelanggan yang loyal 

pada cluster 5. Pelanggan setia marketplace Shopee adalah cluster 8. Lalu, 

marketplace Shopee juga memiliki pelanggan yang loyal pada 6 cluster lainnya, 

diantaranya yaitu pada cluster 2, cluster 3, cluster 4, cluster 6, cluster 7, dan cluster 

9. Pelanggan setia marketplace Lazada adalah cluster 6. Namun pada cluster 6 

tersebut, marketplace Shopee masih unggul sebagai marketplace yang sering 

digunakan pada cluster 6. Pelanggan setia marketplace Bukalapak adalah cluster 7. 

Namun pada cluster 7, marketplace Shopee masih unggul sebagai marketplace 

yang sering digunakan pada cluster 7. Pelanggan setia marketplace Orami adalah 

cluster 1. 

 

Kata kunci: Marketplace, Data Mining, Klasterisasi Pelanggan, Clustering, K-

Means. 
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CUSTOMER CLASTERIZATION USING ALGORITHM 

K-MEANS CLUSTERING ON TOP 5 ONLINE MARKETPLACE 

IN INDONESIA 

 

Andara Rahma Danurisa 

 

ABSTRACT 

 

Tokopedia, Shopee, Lazada, Bukalapak and Orami are 5 marketplaces in Indonesia 

that focus on shopping activities using applications. The number of customer visits 

is very volatile so it is difficult to determine customer interest in purchasing a 

product. The purpose of this study is to identify the characteristics, product 

categories and merchant in the top 5 online marketplaces in Indonesia using the K-

Means Clustering algorithm. There are three variables, namely customer 

characteristics, product categories, and merchant. Data processing is assisted by 

the application of SPSS V.25. Loyal customers of Tokopedia are cluster 10. In 

addition, Tokopedia also has loyal customers in cluster 5. Loyal customers of 

Shopee are cluster 8. Then, Shopee also has loyal customers in 6 clusters, including 

cluster 2, cluster 3, cluster 4, cluster 6, cluster 7, and cluster 9. Loyal customers of 

Lazada are cluster 6. However, in cluster 6, Shopee still excels as marketplace that 

is often used in cluster 6. The loyal customers of Bukalapak are cluster 7. However, 

in cluster 7, Shopee still excels as marketplace that is often used in cluster 7. And 

loyal customers of Orami are cluster 1. 

  

Keywords: Marketplace, Data Mining, Customer Clasterization, Clustering, K-

Means. 
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