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KEPUTUSAN PEMBELIAN OLEH NCTZEN PADA PRODUK MI INSTAN (STUDI 

DESKRIPTIF PADA LEMONILO X NCT DREAM) 

 

Cerellia Angelie 

 

ABSTRAK 

 

Perusahaan dan merek berusaha secara maksimal untuk menarik perhatian para konsumen, 

salah satu strategi pemasaran yang sedang marak dilakukan atau dipakai adalah merekrut brand 

ambassador yang berasal dari Korea Selatan. Penelitian ini menggunakan proses keputusan 

pembelian konsumen oleh Salomon. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengambilan 

keputusan pembelian produk mi instan Lemonilo X NCT Dream pada NCTzen. Metode 

penelitian ini adalah studi deskriptif, dengan pendekatan kualitatif. Hasil penelitian ini 

menujukan bahwa dari lima dimensi proses keputusan pembelian yaitu, problem recognition, 

information search, evaluate alternatives, product choice, post purchase evaluation dan poin-

poin eksplorasi, bahwa dimensi mengenali masalah poin keadaan ideal pada NCTzen adalah 

dimensi yang membuat mereka ingin membeli produk Lemonilo X NCT Dream. Lalu, dimensi 

evaluasi pasca pembelian juga menjadi dimensi yang penting dalam proses keputusan pembelian, 

dalam dimensi tersebut NCTzen menyatakan akan terus membeli Lemonilo X NCT Dream. 

Hasil penelitian yang didapat oleh peneliti dapat ditarik kesimpulan bahwa keputusan NCTzen 

dalam pembelian produk mi instan Lemonilo X NCT Dream karena faktor mi instan Lemonilo 

adalah mi sehat, namun yang menjadi faktor penting dalam pengambilan keputusan NCTzen 

dalam pembelian produk mi instan Lemonilo X NCT Dream adalah photo card yang ada di 

dalam kemasan. Loyalitas dalam kegiatan promosi Lemonilo kali ini juga menjadikan kelancaran 

dalam lima dimensi proses pengambilan keputusan.  

 

Kata kunci: Proses Pengambilan Keputusan, Photo Card, Korean Pop, Mi Instan 
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PURCHASE DECISION BY NCTZEN ON INSTANT NOODLE PRODUCTS 

(DESCRIPTION STUDY ON LEMONILO X NCT DREAM) 

 

Cerellia Angelie 

 

ABSTRACT 

  

Companies and brands are trying their best to attract the attention of consumers, one of the 

marketing strategies that is currently being used or used is recruiting brand ambassadors from 

South Korea. This study uses the consumer purchasing decision process by Salomon. This study 

aims to determine consumer purchasing decisions for Lemonilo X NCT Dream instant noodle 

products. This research method is a descriptive study, with a qualitative approach. The results of 

this study indicate that of the five dimensions of the purchasing decision process, namely, 

problem recognition, information search, evaluate alternatives, product choice, post purchase 

evaluation and exploration points, that the dimension of recognizing the problem of ideal state 

points in NCTzen is the dimension that makes them want to buy. Lemonilo X NCT Dream 

product. Then, the post-purchase evaluation dimension is also an important dimension in the 

purchasing decision process, in that dimension NCTzen stated that he would continue to buy 

Lemonilo X NCT Dream. The results obtained by researchers can be concluded that NCTzen's 

decision to purchase Lemonilo X NCT Dream instant noodle products because the Lemonilo X 

NCT Dream instant noodle factor is healthy noodles, but what is an important factor in 

NCTzen's decision making in purchasing Lemonilo X NCT Dream instant noodle products is 

photocard in the package. Loyalty in Lemonilo's promotional activities this time also makes the 

five dimensions of the decision-making process smooth.  

  

Keywords: Decision Making Process, Photo Card, Korean Pop, Instant Noodle 
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