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ANALISIS WACANA MEREK PADA IKLAN NINJA XPRESS 

VERSI GAK PERLU DRAMA   

FATHIYA NUR HUMAIRA 

ABSTRAK 

Iklan yang dipublikasikan oleh Ninja Xpress dengan judul “Gak Perlu Drama” 

mengisahkan cerita kehidupan yang diambil dari fenomena kehilangan paket yang 

diakibatkan oleh kelalaian jasa pengiriman pada akhir tahun 2021. Fenomena ini 

diviralkan oleh korban yang kehilangan paket di media sosial khususnya Twitter. 

Ninja Xpress sebagai salah satu perusahaan jasa pengiriman di Indonesia, tentu 

mengupayakan untuk meningkatkan kepercayaan pelanggan melalui wacana yang 

dibunyikan dalam iklan yang mereka publikasikan. Penelitian ini berfokus kepada 

membahas tentang wacana merek yang ada pada iklan jasa pengiriman Ninja 

Xpress dengan judul “Gak Perlu Drama”. Metode analisis yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Brand Discourse Analysis (BDA) atau analisis wacana merek 

yang dikembangkan oleh Wijaya. Dalam penelitian ini dilakukan observasi tekstual 

termasuk observasi arsip dan artefak berupa dokumentasi digital dengan mengamati 

dan menganalisis wacana merek pada iklan menggunakan teknik analisis data 

melalui empat elemen yaitu brand’s message, brand’s mode, brand’s medium, dan 

brand’s milieu. Dari analisis wacana merek “Gak Perlu Drama” didapatkan elemen 

brand’s message berupa dramatisasi melalui kisah fenomena yang divisualisasikan 

ke dalam iklan, brand’s mode berupa internalisasi melalui strategi promosi iklan 

dan event giveaway, brand’s medium berupa intermediasi melalui berbagai media 

sosial dan key opinion leader, dan brand’s milieu berupa penggunaan drama Korea 

sebagai pendukung wacana dalam menyikapi fenomena berdasarkan latar belakang 

perusahaan.  

 

Kata kunci: Iklan drama korea, Brand discourse analysis  
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ANALISIS WACANA MEREK PADA IKLAN NINJA XPRESS 

VERSI GAK PERLU DRAMA   

FATHIYA NUR HUMAIRA 

ABSTRACT 

The advertisement published by Ninja Xpress with the title "Gak Perlu Drama" tells 

a life story that is taken from the phenomenon of lost packages caused by the 

negligence of the delivery service at the end of 2021. This phenomenon was made 

viral by victims who lost packages on social media, especially Twitter. Ninja Xpress 

as one of the shipping service companies in Indonesia, of course strives to increase 

customer trust through the discourse that is sounded in the advertisements they 

publish. This study focuses on discussing the brand discourse that exists in the Ninja 

Xpress delivery service advertisement with the title "No Need for Drama". The 

analytical method used in this research is Brand Discourse Analysis or BDA 

developed by Wijaya. In this study, textual observations were carried out including 

archival observations and artifacts in the form of digital documentation by 

observing and analyzing brand discourse in advertisements using data analysis 

techniques through four elements, namely brand's message, brand's fashion, 

brand's medium, and brand's milieu. From the analysis of the discourse on the 

brand “No Need for Drama”, it is found that the brand's message elements are 

dramatization through the story of phenomena visualized in advertisements, 

brand's fashion in the form of internalization through advertising promotion 

strategies and giveaway events, brand's medium in the form of intermediation 

through various social media and key opinion leaders, and brand's milieu in the 

form of using Korean drama as a support material of discourse in responding to 

phenomena based on the company’s background. 

 

Keywords: Korean drama theme ads, Brand discourse analysis  
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