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SYIFA QIANI KUSUMAWARDHANI 

ABSTRAK 

 

Ketatnya persaingan pastry yang sangat kompetitif menjadi sulit mengeluarkan 

signature pastry dan bakery, lalu adanya era 4.0 saat ini yang mengharuskan semua 

aspek harus merubah strategi komunikasi pemasarannya melalui media sosial 

sebagai tools pendukung agar bisnis yang dijalankan tetap bertahan. Implementasi 

Marketing Public Relations (MPR) merupakan salah satu strategi yang dapat 

dijadikan analisis dalam strategi komunikasi yang dilakukan oleh pihak pastry. 

Oleh karenanya, tujuan penelitian ini adalah ingin mengetahui bagaimana Ann’s 

Bakehouse melalui Instagram @annsbakehouse jika ditinjau dari MPR. Metode 

yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus di mana 

melibatkan (berapa informan dan berapa informan ahli nya). Hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa implementasi MPR yang dilakukan oleh pihak Ann’s 

Bakehouse & Creamery hanya satu yang efektif yakni pull strategy yang berfokus 

pada pengenalan produk dan promosi, sedangkan push strategy yang dilakukan 

masih bertujuan direct selling di Instagram. Lalu, pass strategy berupa kegiatan 

sosial seperti charity untuk membentuk positif opini publik belum di publikasikan 

melalui media sosialnya @annsbakehouse. Sebab, jika ketiganya dilakukan secara 

optimal maka brand yang dimiliki akan dapat dikenal dalam cakupan yang lebih 

luas. Selain itu, pemilihan influencer belum mengintepretasikan healthy creation 

yang merupakan salah satu tujuan yang ingin dibentuk oleh Ann’s Bakehouse. 

 

Kata kunci: MPR, @annsbakehouse, healthy creation, Instagram 
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