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MASALAH KOMUNIKASI INTERNAL KARYAWAN

SAYYIDAH KHOLILATUL SYARAH QOLBIAH DJABAR
ABSTRAK

Keberagaman budaya serta perbedaan persepsi dapat menyebabkan timbulnya suatu
konflik saat berorganisasi. Apabila konflik tidak terselesaikan, maka akan dapat
menimbulkan suatu crisis pada stakeholder internal. Oleh karena itu, dibutuhkan
suatu strategi manajemen konflik dengan tujuan untuk mengetahui penyebab serta
penyelesaian konflik pada organisasi. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kualitatif dengan pendekatan studi kasus dan ditinjau melalui teori manajemen
konflik oleh Thomas dan Killman. Informan dalam penelitian ini berjumlah 3 orang
dengan karateristik merupakan anggota unit administrasi rawat jalan RS X, yang
sudah bekerja selama minimal 10 tahun. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa
pengalaman proses komunikasi tiap-tiap individu dalam organisasi berbeda
dipengaruhi oleh lingkungan kerja serta karakteristik individu, kemudian meski
lingkup unit administrasi memberlakukan sistem atau budaya kekeluargaan yang erat,
akan tetapi dengan adanya kendala dalam berkomunikasi, konflik tetap dapat terjadi.
Konflik yang terjadi pada unit ialah konflik interpersonal yang disebabkan oleh
perbedaan persepsi, pola perilaku dan gaya kepemimpinan. Selain itu, dalam proses
penyelesaian konflik ditemukan bahwa gaya manajemen konflik yang digunakan
dalam unit administrasi rawat jalan ialah gaya manajemen konflik kolaborasi,
kompromi, akomodasi dan menghindar. Gaya manajemen konflik yang digunakan
tiap individu berbeda-beda, hal ini dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti asumsi
pribadi, persepsi terkait konflik, kepribadian individu, kecerdasan emosional serta
keterampilan komunikasi.

Kata kunci: Komunikasi Organisasi, Konflik Organisasi, Gaya Manajemen Konflik
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IMPLEMENTATION OF CONFLICT MANAGEMENT IN OVERCOMING
EMPLOYEE INTERNAL
COMMUNICATION PROBLEMS

SAYYIDAH KHOLILATUL SYARAH QOLBIAH DJABAR

ABSTRACT

Cultural diversity and different perceptions can lead to conflict in the organization. If
the conflict is not resolved, it will cause a crisis for internal stakeholders. Therefore,
a conflict management strategy is needed with the aim of knowing the causes and
resolution of conflicts in the organization. This study uses a qualitative research
method with a case study approach and is reviewed through conflict management
theory by Thomas and Killman. The informants in this study were 3 people with the
characteristics of being members of the outpatient administration unit of RS X, who
had worked for at least 10 years. The results of this study indicate that the experience
of the communication process of each individual in the organization is different,
influenced by the work environment and individual characteristics, then even though
the scope of the administrative unit applies a close family system or culture, but with
obstacles in communication, conflicts can still occur. Conflicts that occur in the unit
are interpersonal conflicts caused by differences in perceptions, behavior patterns,
and leadership styles. In addition, in the conflict resolution process, it was found that
the conflict management styles used in the outpatient administration unit were
collaboration, compromise, accommodation, and avoidance conflict management
styles. The conflict management style used by each individual is different, this is
influenced by various factors such as personal assumptions, perceptions related to
conflict, individual personality, emotional intelligence, and communication skills.

Keywords: Organizational Communication, Organizational Conflict, Conflict

Management Strategy
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