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Studi Peran Program Orientasi Pada
Employee Engagement
Karyawan PT Asuransi Jiwa XYZ

Rr. Zarfina Nadia F

ABSTRAK

Penelitian yang dilakukan oleh organisasi Gallup menunjukkan tingkat
employee engagement yang rendah pada karyawan di berbagai negara, yang mana
hal ini juga terjadi pada PT Asuransi Jiwa XYZ dilihat dari turnover yang cukup
tinggi pada beberapa divisi dalam perusahaan. Peneliti mengangkat tema studi
peran program orientasi pada employee engagement dengan tujuan untuk
mengetahui proses serta bagaimana program orientasi mampu berperan pada
employee engagement karyawan di PT Asuransi Jiwa XYZ. Peneliti menggunakan
data bersifat kualitatif menggunakan metode wawancara kualitatif eksploratif
dengan penyajian data deskriptif analitis agar dapat mengeksplorasi program
orientasi dan employee engagement secara terbuka. Hasil menunjukkan bahwa
pada proses penyampaian materi di program orientasi perusahaan yang terdiri dari
program Induction dan Internalisasi visi misi dan tata nilai memiliki peran untuk
menumbuhkan rasa employee engagement terhadap karyawan perusahaan PT
Asuransi Jiwa XYZ khususnya pada pemaparan nilai-nilai perusahaan yang
disampaikan pada program orientasi. dimana hal ini memberikan dampak pada
perilaku karyawan dilihat dari dimensi kesiapan, kerelaan, dan kebanggaan yang
tercermin pada saat karyawan melakukan pekerjaannya, sehingga nilai-nilai ini juga
mendorong timbulnya engagement pada karyawan. Hanya saja pada penerapannya,
nilai-nilai yang disampaikan pada program orientasi belum mampu dimonitor
dengan baik sehingga peran yang diberikan tidak memberikan hasil yang maksimal

pada karyawan.
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Role of Orientation Program on Employee Engagement in
PT Asuransi Jiwa XYZ Employees

Rr. Zarfina Nadia F

ABSTRACT

Research conducted by Gallup organization showed low levels of employee
engagement on employees in various countries, where it also happens to PT
Asuransi Jiwa XYZ based on the turnover that quite high in several divisions within
the company. Researchers study the role of orientation programs on employee
engagement in order to determine the process and the role of employee engagement
orientation programs in PT Asuransi Jiwa employee. Researcher using qualitative
analysis and interview analysis method in order to explore the orientation and
employee engagement program openly. The result show that in progress of
delivering orientation program material from Induction program and Vision,
Mission, and Value Internalisation program has a role foster a sense of employee
engagement against employees of PT Asuransi Jiwa XYZ. In delivering the value of
the company presented at the orientation program, made an impact on employee’s
behavior that seen from the dimension of employee engagement; readiness,
willingness, and pride that reflected upon the employees when they do their job.
However, in the application of the values presented at the orientation program has
not been well monitored by the company, so that a given role has not been giving a
maximum impact to the employees.

Key words: Orientation program, employee engagement, value of the company
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