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NADA NISRINA ZAHWAA

ABSTRAK

Experiential marketing adalah salah satu dari sekian banyak strategi pemasaran
untuk memasarkan produk atau jasa bermerek yang menimbulkan kekhawatiran
atau perasaan pelanggan dengan memberikan pengalaman tentang merek terkait.
Pada tahun 2020, WHO telah menyimpulkan bahwa pandemi Covid-19 akan
berubah menjadi pandemi di seluruh dunia. Dengan adanya perubahan dunia, para
pelaku usaha harus berinovasi dalam memasarkan barang dan jasa yang
ditawarkan dengan harapan dapat membantu menghidupkan kembali usaha yang
sedang dijalani. Seperti yang dilakukan oleh salah satu brand di bidang tour &
travel, Perjalanan Hikmah yang melaksanakan kegiatan manasik umroh virtual.
Penelitian ini dikaji menggunakan teori experiential marketing oleh Schmitt
dalam Jatmiko (2012) dan virtual reality oleh Zhang (2009). Metode penelitian ini
adalah studi kasus analisis dengan pendekatan kualitatif. Hasil penelitian
menyatakan bahwa dalam pendekatan yang dilakukan oleh Perjalanan Hikmah
untuk membangun komunikasi kepada pelanggan melalui experiential marketing,
dapat dinyatakan berhasil di mana Perjalanan Hikmah melibatkan pengalaman
pelanggan untuk merasakan langsung beribadah umroh secara virtual. Kegiatan
tersebut melibatkan pengalaman peserta yang melibatkan pengalaman sensorik
(sense), pengalaman afektif (feel), pengalaman kognitif kreatif (think),
pengalaman aktual, perilaku dan cara hidup (act), dan pengalaman karakter sosial

karena menjaga asosiasi dengan pertemuan referensi atau budaya (relate).

Kata Kunci: Experiential Marketing, Virtual Reality, Pandemi Covid-19,

Manasik Umroh.
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NADA NISRINA ZAHWAA

ABSTRACT

Experiential marketing is one of the many marketing strategies to market branded
products or services that cause customer concerns or feelings by providing
experiences about related brands. By 2020, WHO had concluded that the Covid-
19 pandemic would turn into a worldwide pandemic. With the changing world,
business actors must innovate in marketing the goods and services offered in the
hope of helping to revive the business they are doing. As was done by one of the
brands in the field of tour & travel, Hikmah Travel which carries out virtual
Umrah rituals. This research is examined using experiential marketing theory by
Schmitt in Jatmiko (2012) and virtual reality by Zhang (2009). This research
method is a case study analysis with a qualitative approach. The results of the
study stated that in the approach taken by Hikmah Travel to build communication
to customers through experiential marketing, it can be declared successful where
Hikmah Travel involves the customer experience to feel directly performing
Umrah virtually. The activity involves participants' experiences involving sensory
experiences (sense), affective experiences (feel), creative cognitive experiences
(think), actual experiences, behaviors and ways of life (act), and experiences of
social characters due to maintaining associations with reference or cultural

encounters ( relate).

Keywords: Experiential Marketing, Virtual Reality, Pandemic Covid-19, Umroh

Manasic.
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