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EVALUASI PENERAPAN E-LEAVE SYSTEM MENGGUNAKAN 

METODE SIX SIGMA – DMAIC DI PT ZTL JAKARTA 

 

Putri Islamiati Lestari
1 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memantau praktik E-Leave System yang sudah 

diimplementasikan, mengevaluasi penerapan E-Leave System menggunakan 

Metode Six-Sigma - DMAIC, dan memberikan usulan perbaikan terhadap sistem. 

Data yang digunakan yaitu data primer dan data sekunder dengan metode 

penelitian kualitatif studi kasus. Pada penelitian ini diperoleh hasil bahwa saat ini 

penerapan E-Leave System belum menjawab kebutuhan karyawan di PT ZTL 

Jakarta. Penyebabnya adalah 2 sub-aplikasi pada E-Leave System tidak berfungsi 

sesuai dengan kebutuhan, yaitu pada penyajian data presensi dan data overtime. 

Dari hasil analisa menggunakan Metode Six Sigma – DMAIC , ditemukan akar 

penyebab masalah adalah perangkat keras yaitu perangkat pendukung (mesin 

akses kantor dan kartu akses) menjadi penyebab utama, lalu diikuti dengan 

prosedur dan people di perusahaan. Dari hasil analisa tersebut, dapat diberikan 

usulan perbaikan sistem yaitu dengan cara mengganti perangkat keras, selanjutnya 

menetapkan prosedur presensi yang lebih efektif. Usulan perbaikan dari segi 

software adalah dengan membuat aplikasi sendiri untuk data presensi dan data 

overtime, tidak digabungkan dengan pengajuan cuti online. Hal tersebut diusulkan 

untuk membuat penerapan E-Leave system yang lebih baik kedepannya. 
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EVALUATION IMPLEMENTATION OF  E-LEAVE SYSTEM 

USING SIX SIGMA METHOD – DMAIC AT PT ZTL JAKARTA 

 

Putri Islamiati Lestari
2 

ABSTRACT 

 

This research aims to look the implemntation of E-Leave system using Six-

Sigma – DMAIC methods, and propose improvements to a better system. 

The data is combining primary and secondary data with qualitative 

analysis, case study approach. The result showed that implementation of E-

Leave System doesn’t answer the needs of employees at PT ZTL Jakarta. 

The problem are two contents in E-Leave System doesn’t work properly, 

these are the data presence and data overtime. From the analysis using the 

Six Sigma – DMAIC method, found the root cause of the problem in terms of 

hardware is a supporting device (machine access and the card access) as 

the main cause, followed by regulation and people in the company. From 

the analysis, the system can be given proposed improvements by replacing 

the hardware, followed by  procedures for more effective presence. 

Proposed improvements in terms of the software is to create their own 

applications for the data presence and data overtime. It’s  proposed to make 

the implementation of E-Leave system is more better for the future. 
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