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ABSTRAK 

 

Media sosial merupakan tempat yang sering digunakan oleh masyarakat dalam 

mendapatkan dan menyampaikan informasi. Terdapat berbagai macam media sosial 

yang digunakan di masyarakat seperti Youtube, Facebook, Instagram, Twitter, Line 

dan lainnya. Diantara berbagai media sosial yang ada, Instagram adalah salah satu 

media sosial yang saat ini semakin banyak digunakan oleh masyarakat terutama 

generasi muda, tidak hanya secara individual namun juga digunakan oleh korporasi, 

institusi pendidikan, pemerintahan, dan Lembaga Sosial Masyarakat. Prodi 

Manajemen Universitas Bakrie memiliki akun Instagram dengan username 

@manajemen.bakrie yang digunakan sebagai sarana untuk memperkenalkan, 

mempromosikan, dan membangun interest dan engagement dengan masyarakat 

terutama calon mahasiswanya yaitu siswa SMA/SMK sederajat. Tujuan dari 

enelitian ini yaitu untuk mengetahui jenis konten apa saja yang berpengaruh 

terhadap like, comment dan follow pada Instagram @manajemen.bakrie. Penelitian 

ini menggunakan metode riset kuantitatif dengan analisis data menggunakan 

Structural Equation Modeling (SEM). Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa 

diantara 3 themes konten yaitu konten themes quality, konten themes cost, dan 

konten themes delivery, hanya konten themes delivery yang berpengaruh terhadap 

jumlah like, jumlah like berpengaruh terhadap jumlah komentar dan jumlah 

komentar berpengaruh terhadap jumlah follow. 

 

Kata kunci : Media Sosial, Instagram, Structural Equation Modeling, Konten 

Instagram, SmartPLS
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THE INFLUENCE OF CONTENT ON LIKES, COMMENTS, AND 

FOLLOWS ON THE INSTAGRAM OF BAKRIE UNIVERSITY’S 

MANAGEMENT STUDY PROGRAM @MANAJEMEN.BAKRIE 

Zahwa Nur Syahda 

 

ABSTRACT 

 

Social media is a place that is often used by people to get and convey information. 

There are various kinds of social media used in the community such as Youtube, 

Facebook, Instagram, Twitter, Line and others. Among the various existing social 

media, Instagram is one of the social media that is currently increasingly being used 

by the public, especially the younger generation, not only individually but also by 

corporations, educational institutions, government, and social institutions. The 

Bakrie University Management Study Program has an Instagram account with the 

username @manajemen.bakrie which is used as a means to introduce, promote, and 

build interest and engagement with the community, especially prospective students, 

namely high school/vocational equivalent students. The purpose of this research is 

to find out what types of content affect likes, comments and follow on Instagram 

@manajemen.bakrie. This study uses quantitative research methods with data 

analysis using Structural Equation Modeling (SEM). The results of this study 

indicate that among the 3 content themes, namely quality themes content, theme 

cost content, and delivery themes content, only delivery themes content affects the 

number of likes, the number of likes affects the number of comments and the 

number of comments affects the number of followers. 

 

Keywords: Social Media, Instagram, Structural Equation Modeling, Instagram 

Content, SmartPLS
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