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ABSTRAK 

 

Berbuat baik atau menunjukkan bentuk tanggung jawab sosial merek menjadi salah 

satu cara atau strategi yang dapat diterapkan oleh suatu brand di tengah 

meningkatnya persaingan antar brand. Hal serupa juga diterapkan oleh Rexona 

sebagai brand untuk produk deodoran yang menunjukkan itikad dan perbuatan 

baiknya melalui sebuah kampanye bernama Gerak Tak Terbatas. Kampanye ini 

dibuat sebagai bentuk kepeduliannya terhadap sesama manusia terlebih lagi bagi 

mereka yang merupakan penyandang disabilitas. Menyediakan aplikasi agar 

masyarakat lebih aktif bergerak, mengumpulkan donasi bersama dengan 

konsumennya untuk menyumbangkan alat bantu gerak bagi disabilitas kurang 

mampu dan bekerja sama dengan berbagai komunitas, organisasi, dan perusahaan 

yang memiliki kepedulian serupa menjadi hal yang dilakukan oleh Rexona dalam 

kampanye Gerak Tak Terbatas ini. Sehingga, penelitian ini berfokus pada strategi 

brand sosial responsibility yang merujuk pada teori milik Wijaya dalam kampanye 

Gerak Tak Terbatas Rexona dan ditinjau menggunakan studi kasus eksplanatif yang 

bersifat kualitatif. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan ditemukan bahwa 

kampanye Gerak Tak Terbatas yang dilakukan oleh Rexona menggunakan strategi 

brand social responsibility yang merujuk pada teori Wijaya, keterkaitan nilai sosial 

dan nilai brand dalam meraih tujuan menjadi hal penting, kampanye Gerak Tak 

Terbatas menginspirasi untuk dapat bergerak tak terbatas di situasi terbatas, 

terbangunnya citra inklusif, serta terbangunnya kesetiaan dan kepercayaan dari 

pemanfaatan mobile application. 

 

Kata Kunci: brand social responsibility, komunikasi merek, kampanye pemasaran 

sosial 
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Wihandary Stefani Eldo 

 

 

 

ABSTRACT 

 

Doing good deeds or showing a form of brand social responsibility is one of the 

strategies that a brand can apply amid increasing competition between brands. 

Rexona, a brand of deodorant products, also applies the same thing: to show its 

goodwill and good deeds through a campaign called Gerak Tak Terbatas. This 

campaign was created as a form of concern for humanities, especially toward those 

with disabilities. Providing a mobile application to make people more active, 

collecting donations together with consumers to donate mobility aids for 

underprivileged people with disabilities, as well as collaborating with various 

communities, organizations, and companies that have similar concerns are what 

Rexona did in this Gerak Tak Terbatas campaign. This study focuses on the brand 

social responsibility strategy in Rexona's Gerak Tak Terbatas campaign that refers 

to Wijaya's theory and is reviewed using a qualitative explanatory case study. The 

result shows that the link between social and brand values in achieving goals is 

crucial in the campaign conducted by Rexona using Wijaya's brand social 

responsibility strategy theory. The Gerak Tak Terbatas campaign has inspired 

people to be able to move unlimitedly in a world full of limitations, building an 

inclusive image, as well as loyalty and trust from the utilization of the mobile 

application. 

 

Keywords: brand social responsibility, brand communication, social marketing 

campaign 
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