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ANALISIS PEMASARAN SOSIAL INSTAGRAM @LAWANCOVID19_ID
DALAM MEMBANGUN PERSEPSI PENGIKUT UNTUK MELAKUKAN
VAKSINASI

Putri Nurul Farkhah

Vaksinasi COVID-19 merupakan langkah yang dilakukan pemerintah dalam upaya
penanganan COVID-19, sayangnya Hasil survei Lembaga Indikator Politik
Indonesia menunjukan bahwa 56,9% masyarakat tidak bersedia menerima vaksin
COVID-19. Salah satu penyebab penolakan masyarakat untuk divaksinasi adalah
kurangnya sosialisasi dari pemerintah. Oleh karena itu, pemerintah melalui KPC
PEN (Komite Penanganan COVID-19 dan Pemulihan Ekonomi Nasional)
melakukan pemasaran sosial terkait COVID-19 khususnya vaksin dan vaksinasi
COVID-19 sehingga diharapkan dapat mengubah persepsi masyarakat terutama
pengikut Instagram @lawancovid19 id. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui
pemasaran sosial yang diterapkan KPC PEN melalui media sosial Instagram
@lawancovid19 id dalam membangun dan mengubah persepsi pengikut untuk
melakukan vaksinasi COVID-19. Penelitian ini menggunakan metode studi kasus
melalui analisis data kualitatif dan dikaitkan dengan Teori Langkah Rencana
Strategis Pemasaran Sosial yang dikemukakan Keller. Teknik pengumpulan data
yang digunakan adalah observasi digital serta wawancara dengan empat pengikut
dan Content Analyst @lawancovidl9 id. Berdasarkan hasil penelitian, dapat
disimpulkan bahwa Instagram @lawancovid19 id tidak dapat mengubah persepsi
pengikut terkait vaksin dan vaksinasi COVID-19.

Kata Kunci : Pemasaran Sosial, Vaksinasi, Persepsi
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SOCIAL MARKETING ANALYSIS ON @LAWANCOVID19 ID’S
INSTAGRAM IN BUILDING FOLLOWERS’ PERCEPTIONS TO DO
VACCINATIONS
Putri Nurul Farkhah

The COVID-19 vaccination is a step taken by the government in efforts to end
pandemic COVID-19, unfortunately the survey results from Lembaga Indikator
Politik Indonesia showed that 56.9% of the public were not willing to receive the
COVID-19 vaccine. One of the causes is the lack of socialization from the
government. Therefore, the government through KPC PEN (COVID-19 Handling
and National Economic Recovery Committee) conducts social marketing related to
COVID-19, especially vaccines and vaccinations for COVID-19 so that it is
expected to change public perception, especially the followers of
@lawancovid19 id. This study aims to determine the social marketing
implemented by KPC PEN through social media Instagram @lawancovid19 id in
building and changing the perception of followers to vaccinate COVID-19. This
research uses a case study method through qualitative data analysis and is associated
with the Social Marketing Strategic Plan Step Theory by Keller. The data collection
technique used is digital observation and interviews with four followers and
Content Analyst of @lawancovid19 id. Based on the results of the study, it can be
concluded that Instagram @lawancovid19 id cannot change followers’ perception
regarding vaccines and vaccinations for COVID-19.

Keywords : Social Marketing, Vaccination, Perception
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