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ABSTRAK

Usaha Mikro Kecil Menengah (UMKM) adalah salah satu penopang
perekonomian Indonesia. Jutaan UMKM Indonesia kini tengah berkembang di
berbagai sektor. Salah satunya di sektor pangan yaitu, UMKM Keripik Talas Dessy
(produsen oleh-oleh khas Minangkabau) yang berasal dari Sumatera Barat.
Penulisan ini akan menggambarkan bagaimana UMKM Keripik Talas Dessy
menerapkan aspek offline dan online marketing dalam upaya meningkatkan volume
penjualan. Serta menunjukkan bagaimana UMKM Keripik Talas Dessy mampu
mengembangkan usahanya. Untuk melakukan penelitian ini penulis menggunakan
metode penelitian deskriptif dengan pendekatan kualitatif yang dilakukan dengan
cara wawancara, observasi, dan dokumentasi. Sumber data penelitian penulis
peroleh langsung dari pemilik usaha yaitu, Ibu Dessy Andriani. Dari hasil penelitian
UMKM Keripik Talas Dessy melakukan offline marketing dengan berbagai strategi
diantaranya, memperhatikan kualitas produk, mengutamakan penjualan melalui
outlet resmi, pemasaran melalui reseller, serta penggunaan radio, banner sebagai
promosi produk. Sedangkan pada online marketing pemilik usaha menerapkan
dengan cara menggunakan shopee, instagram, dan pemasaran melalui dropshipper.
Volume penjualan offline marketing tahun 2020 mengalami penurunan akibat
pandemi Covid-19, namun pemilik usaha menggunakan online marketing untuk
mengembalikan keadaan. Hingga saat ini UMKM Keripik Talas Dessy sudah

berjalan dengan normal.

Kata kunci: Offline Marketing, Online Marketing, Volume Penjualan, UMKM
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ABSTRACT

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) is one of the pillars of the
Indonesian economy. Millions of Indonesian UMKM are now developing in various
sectors. One of them is in the food sector, namely, UMKM Keripik Talas Dessy (a
manufacturer of Minangkabau chips) originating from West Sumatera. This paper
will describe how UMKM Keripik Talas Dessy applies offline and online marketing
in an effort to increase sales volume. As well as showing how they are able to
develop their business. In this study, the authors used descriptive research with a
qualitative approach which was conducted by means of interviews, observations,
and documentation. Sources of research data the authors obtained directly from
the owner of the business, namely, Mrs. Dessy Andriani. From the research results,
UMKM Keripik Talas Dessy does offline marketing with various strategies
including, paying attention to product quality, prioritizing sales through outlets,
marketing through resellers, as well as using radio, banners as product promotions.
While in online marketing, business owners apply by using shopee, Instagram, and
marketing through dropshippers. Offline marketing sales volume in 2020 has
decreased due to the Covid-19 pandemic, but business owners are using online
marketing to turn things around. Until now, UMKM Keripik Talas Dessy has been

running normally.

Key words: Offline Marketing, Online Marketing, Sales Volume, UMKM
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