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ANALISIS KOMUNIKASI LINTAS BUDAYA
DITINJAU MELALUI FACE NEGOTIATION THEORY
(Studi Kasus: PT.X Divisi Coding Educator)

JESIFA NANDADHIRA MELATI WARSA P.
ABSTRAK

Komunikasi lintas budaya sangat penting terutama dalam pekerjaan yang memiliki
karyawan dari berbagai negara. Adanya perbedaan “wajah” yang ditunjukkan oleh
setiap orang dengan budaya yang berbeda dapat menyebabkan hambatan dalam
berkomunikasi. PT.X merupakan perusahaan Internasional yang didominasi oleh
Coding Educator India dan Indonesia. Dengan demikian, penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui face negotiation theory yang terjadi pada divisi Coding Educator
serta untuk mengetahui hambatan dalam komunikasi lintas budaya pada divisi
Coding Educator. Metode penelitian yang digunakan yaitu metode kualitatif
menggunakan pendekatan studi kasus. Pengumpulan data dilakukan melalui
wawancara mendalam dan studi pustaka. Hasil penelitian menunjukkan bahwa
Coding Educator India dan Indonesia di PT.X masih menunjukkan facework
masing-masing sehingga secara face negotiation theory belum melebur. Hambatan
juga ditemukan dalam berkomunikasi antar Coding Educator India dan Indonesia

yang ada di PT.X, yakni perbedaan gaya berkomunikasi, logat, dan persepsi.

Kata kunci: Komunikasi Lintas Budaya, Face Negotiation Theory, Coding
Educator.
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CROSS-CULTURAL COMMUNICATION ANALYSIS
REVIEWED THROUGH FACE NEGOTIATION THEORY
(Case Study: PT.X Coding Educator Division)

JESIFA NANDADHIRA MELATI WARSA P.
ABSTRACT

Cross-cultural communication is very important, especially in a job that has
employees from different countries. The existence of different "faces™ shown by
each employee with different cultures can cause communication barriers. PT.X is
an International company dominated by Indian and Indonesian Coding Educators.
Thus, this study aims to determine the face negotiation theory that occurs in the
Coding Educator division and to find out the barriers in cross-cultural
communication in the Coding Educator division. The research method used is a
qualitative method using a case study approach. Data was collected through in-
depth interviews and literature study. The study results show that the Indian and
Indonesian Coding Educators at PT.X still show their respective facework so the
face negotiation theory has not yet merged. Barriers were also found in
communication between Indian and Indonesian Coding Educators at PT.X, namely

differences in communication styles, accents, and perceptions.

Keywords: Cross-cultural Communication, Face Negotiation Theory, Coding

Educator.
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