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PERANCANGAN ARSITEKTUR TEKNOLOGI INFORMASI 

MENGGUNAKAN THE OPEN GROUP ARCHITECTURE FRAMEWORK 

(TOGAF 9.1): STUDI KASUS PUSKESMAS XYZ  

 

Indri Dwi Erfianti 

ABSTRAK 

 

Pusat Kesehatan Masyarakat atau Puskesmas XYZ merupakan institusi kesehatan 

tingkat kecamatan yang memiliki pelayanan unggul, hal ini dibuktikan dengan 

diraihnya tingkatan paripurna dalam penilaian akreditasi tingkat nasional. Salah 

satu nilai tambah dari fasilitas kesehatan tingkat pertama ini adalah Puskesmas 

XYZ sudah menggunakan sistem informasi kesehatan (SIK) berbasis online saat 

penilaian akreditasi tersebut berlangsung. Hal ini menunjukan keinginan kuatnya 

untuk terus meningkatkan mutu pelayanan. Namun di dalam mutu pelayanan yang 

unggul ini, masih terdapat beberapa kendala pada penerapan SIK yang masih belum 

sesuai dan terintegrasi untuk beberapa layanan. Belum adanya perencanaan yang 

matang sebelum penerapan sistem, menyebabkan tidak tersampaikannya kebutuhan 

bisnis ke dalam layanan sistem yang digunakan. Dengan investasi telah dilakukan 

dalam penerapan ini, maka diperlukan perancangan untuk mengembangkan sistem 

sesuai dengan kebutuhan dan tujuan bisnis. Untuk itu penelitian ini bertujuan 

membuat suatu rancangan arsitektur yang meliputi kebutuhan bisnis, sistem 

informasi dan teknologi secara berkesinambungan yakni berupa rancangan 

arsitektur teknologi informasi dengan menggunakan framework TOGAF 9.1. 

Dengan rancangan ini perencanaan sebuah sistem dan teknologi informasi dapat 

terarah dan sesuai dengan kebutuhan Puskesmas XYZ. 

Kata kunci: TOGAF 9.1, Arsitektur perusahaan, Arsitektur Teknologi Informasi, 

Puskesmas 
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DESIGN OF INFORMATION TECHNOLOGY ARCHITECTURE WITH 

THE OPEN GROUP ARCHITECTURE FRAMEWORK (TOGAF 9.1): 

PUSKESMAS XYZ CASE STUDY 

 

Indri Dwi Erfianti 

 

ABSTRACT 

 

Public Health Center or Puskesmas XYZ is a district level health institutions which 

have superior customer service, this is proved by the achieved level plenary (best) 

in the assessment of national level accreditation. One of the added value of this 

first-level health facility is Puskesmas XYZ has been using the online health 

information system (HIS) during the accreditation assessment. This shows its 

strong desire to continue improving service quality. However, in this superior 

quality of service, there are still some obstacles HIS implementation is still not 

appropriate and integrated across its multiple services. The absence of well planned 

on the system implementation’s causing system services used is not into business 

requirements. Since an investment has been made in this application, it is necessary 

to develop a system design according to business needs and objectives. Therfore 

this study aims to make a design architecture that encompasses the needs of 

business, information systems and technologies on an ongoing basis in the form of 

information technology architecture design. With this design of information 

technology architecture hopefully can fullfil and in accordance with the needs of 

the health center XYZ. 

 

Keywords: TOGAF 9.1, enterprise architecture, Architecture of Information 

Technology, Health Center 
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