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(Studi Kasus Pada Akun Instagram @camille.beauty) 

Daryl Arshaq Isbani 

 

ABSTRAK 
 

Media sosial merupakan sebuah tempat yang baik untuk menciptakan 

interaksi dengan para konsumen. Melalui media sosial dapat tercipta komunikasi 

dua arah antara merek dengan konsumen yang dapat tersebar dengan luas dan cepat. 

Interaksi yang dilakukan secara terus menerus dan konsisten dapat membentuk dan 

memperkuat ikatan emosional antara merek dengan konsumen yang disebut sebagai 

brand engagement. Dengan membangun brand engagement yang baik dapat 

membuat suatu keterikatan. Salah satu upaya yang dapat digunakan dalam 

membangun brand engagement melalui media sosial adalah dengan memanfaatkan 

testimoni dari konsumen. Camille Beauty merupakan salah satu merek yang 

menggunakan media sosial Instagram dalam upaya meningkatkan brand 

engagement dengan memanfaatkan testimoni konsumennya. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui upaya yang dapat dilakukan dalam membangun brand 

engagement melalui pemanfaatan testimoni konsumen. Menggunakan metode studi 

kasus intrinsik dengan pendekatan kualitatif, dan meminjam teori brand 

engagement (Katie Paine, 2011) yang berisikan lima tahapan yaitu lurking, casual, 

active, commited, dan loyality penelitian ini mendapatkan hasil bahwa strategi 

Camille Beauty yang dilakukan di media sosial Instagram dengan memanfaatkan 

testimoni konsumennya dapat membangun sebuah keterikatan yang baik dengan 

para konsumennya sehingga para konsumen berhasil mencapai tahapan loyality. 

Hal tersebut didapatkan karena mereka masih membagikan cerita tentang Camille 

Beauty setelah mengikuti giveaway challenge testimoni. 

 

Kata Kunci : Brand Engagement, Komunikasi Pemasaran, Media Sosial 

Instagram, Testimoni 
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