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ANALISIS PEMANFAATAN YOUTUBE SEBAGAI SOCIAL MEDIA 

MARKETING MENJADI MANUSIA DALAM MENINGKATKAN 

SELF-ACCEPTANCE GENERASI Z 

 

SHAFIRA LARASATI WIBOWO 

ABSTRAK 

 

Banyak konten yang mengemas tentang bagaimana cara mengenal diri dengan 

membentuk identitas diri yang berkarakter, salah satunya ialah melalui media 

sosial. Lalu, dari pengemasan tersebut ternyata terjadi proses self-acceptance 

bagi mereka yang mengkonsumsinya. Hal ini yang menarik, bagaimana 

pemanfaatan YouTube sebagai social media marketing dalam meningkatkan 

self-acceptance. Tujuan penelitian ini adalah bagaimana strategi yang 

dilakukan oleh Menjadi Manusia dalam pengemasan konten yang berjudul 

“Seberapa Suka Kamu Sama Diri Sendiri?” melalui YouTube sebagai strategi 

komunikasi pemasaran digital. Analisis yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah social media marketing serta faktor-faktor yang berperan dalam proses 

penerimaan diri. Selanjutnya, penelitian yang digunakan adalah kualitatif 

dengan metode studi kasus di mana dalam penelitian ini melibatkan tiga 

informan dan dua informan ahli. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

penggunaan media sosial YouTube efektif dalam membantu Menjadi Manusia 

menyebarkan konten edukasi untuk para subscribers karena didukung dengan 

fitur YouTube Video dengan durasi panjang dalam memahami proses 

penerimaan diri. Kemudian, salah satu dari empat aktifitas pemasaran media 

sosial ternyata belum maksimal dilakukan yakni community building di mana 

belum meratanya promosi mengenai komunitas, sehingga banyak subscriber 

yang belum mengetahui ada komunitas Teman Manusia. Lalu, dalam setiap 

konten yang dibangun oleh Menjadi Manusia dilakukan dengan pendekatan 

storytelling dengan tujuan memudahkan para subscribers dalam menerima 

informasi edukasi kesehatan mental melalui cerita para narasumber yang pernah 

mengalami berbagai kondisi kesehatan mental.  

Kata kunci: social media marketing, community building, self-acceptance, 

storytelling, YouTube 



Universitas Bakrie 

viii 
 

THE ANALYSIS OF UTILIZATION OF YOUTUBE AS SOCIAL 

MEDIA MARKETING MENJADI MANUSIA IN INCREASING 

GENERATION Z’s SELF-ACCEPTANCE 

 

SHAFIRA LARASATI WIBOWO 

ABSTRACT 

 

There is a lot of content that packs on how to get to know yourself by forming a 

characterful self-identity, one of which is through social media. Then, from the 

packaging of the content, it turns out that there is a self-acceptance process for 

those who consume it. This is interesting, how to use YouTube as social media 

marketing in increasing self-acceptance. The purpose of this study is how the 

strategy is carried out by Menjadi Manusia in packaging content entitled 

"Seberapa Suka Kamu Sama Diri Sendiri?" through YouTube as a digital 

marketing communication strategy. The analysis used in this study is social 

media marketing and the factors that play a role in self-acceptance. 

Furthermore, the research used is qualitative with a case study method in which 

this research involves three informants and two expert informants. The results 

of the study show that the use of YouTube social media is effective in helping 

Menjadi Manusia to spread educational content for subscribers because it is 

supported by the YouTube Video feature with a long duration in understanding 

the process of self-acceptance. Then, one of the four social media marketing 

activities was not carried out optimally, namely community building where 

there was not even distribution of promotion about the community, so many 

subscribers did not know that there was a Friends of Man community. Then, 

every content built by Menjadi Manusia is carried out with a storytelling 

approach to make it easier for subscribers to receive mental health education 

information through stories from sources who have experienced various mental 

health conditions 

. 

Keywords: social media marketing, community building, self-acceptance, 

storytelling, YouTube 
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