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EVALUASI EFEKTIVITAS PELATIHAN DALAM UPAYA UNTUK 

MENINGKATKAN KINERJA PERAWAT DI RUMAH SAKIT IMC 

BINTARO 

Novita Yuliana

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi efektivitas pelatihan dalam upaya untuk 

meningkatkan kinerja perawat di Rumah Sakit IMC Bintaro. Penelitian ini merupakan penelitian 

mix method dengan menggunakan metode kuantitatif yang dilakukan dengan penyebaran 

kuesioner kepada 50 responden dan metode kualitatif yang dilaksanakan dengan wawancara 

mendalam kepada 3 narasumber dan observasi lapangan sebagai teknik pengumpulan data. Hasil 

pengelolaan data menunjukkan bahwa kurangnya kemampuan perawat menjadi faktor utama 

dibutuhkannya pelatihan untuk peningkatan kemampuan perawat. Namun, efektivitas program 

pelatihan perlu dilakukan evaluasi. Penelitian ini merupakan upaya untuk melakukan evaluasi 

dengan menggunakan model Kirkpatrick yang mencakup empat level evaluasi, yaitu; (1) 

Reaction Level; (2) Learning Level; (3) Behavior Level; (4) Result Level. Hasilnya menunjukkan 

secara umum bahwa pelatihan yang sudah dilakukan dipersepsi oleh perawat cukup baik. 

Perbaikan perlu dilakukan dalam hal lamanya pelatihan, yang artinya durasi pelatihan diperlukan 

lebih efektif agar sampai pada penguasaan materi untuk meningkatkan kualitas dan kuantitas 

kinerja perawat. Perbaikan dapat dilakukan dengan dibuatnya kurikulum dan modul pelatihan 

yang baku untuk dapat menentukan lamanya pelatihan secara efektif dan penentuan metode 

pelatihan yang lebih tepat untuk digunakan.  
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ABSTRACT 

 

This study aims to evaluate the effectiveness of training in an effort to improve the performance 

of nurses at IMC Bintaro Hospital. This research is a mixed method research using quantitative 

methods carried out by distributing questionnaires to 50 respondents and qualitative methods 

carried out with in-depth interviews to 3 speakers and field observations as data collection 

techniques. The results of data management show that the lack of nursing ability is the main 

factor in the need for training to improve nurses' abilities. However, the effectiveness of the 

training program needs to be evaluated. This research is an effort to evaluate using the 

Kirkpatrick model which includes four levels of evaluation, namely; (1) Reaction Level; (2) 

Learning Level; (3) Behavior Level; (4) Result Level. The results showed in general that the 

training that had been carried out was perceived by nurses quite well. Improvements need to be 

made in terms of the length of training, which means that the duration of the training is needed 

more effectively in order to arrive at mastering the material to improve the quality and quantity 

of nurse performance. Improvements can be made by creating a standard curriculum and training 

modules to be able to determine the duration of training effectively and determine the training 

methods that are more appropriate to use. 
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