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KHADIJAH NABILA AR RAHMAH 

 

 

ABSTRAK 

 

Dengan berkembangnya teknologi, menimbulkan adanya fenomena 

transportasi online sedang terjadi di kota-kota besar pada beberapa tahun terakhir 

ini. Dibalik fenomena tersebut, terdapat isu-isu sosial atau informasi negatif yang 

sedang terjadi dan mengakibatkan masyarakat timbulnya rasa kurang percaya 

terhadap transportasi online tersebut. Dalam penelitian ini bertujuan untuk meneliti 

bagaimana representasi perilaku amanah yang divisualisasikan melalui sebuah 

iklan. Tujuan utama iklan adalah untuk memengaruhi masyarakat mengenai suatu 

produk atau jasa, sehingga dapat mendorong terjadinya perubahan perilaku pada 

konsumen sesuai dengan yang diharapkan oleh produsen. Semiotika sosial 

merupakan suatu ilmu yang mempelajari suatu objek peristiwa kebudayaan dan 

lainnya di tengah masyarakat sebagai suatu tanda yang memiliki arti tertentu. 

Metodologi penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan metode 

analisis teks dengan analisis semiotika sosial Theo Van Leeuwen yang terbagi 

menjadi empat dimensi yaitu Discourse, Genre, Style, dan Modality. Hasil 

penelitian ini adalah adanya isu-isu sosial dan pesan-pesan yang tersembunyi dan 

dituangkan pada adegan iklan yang terinspirasi dari kisah nyata. Selain itu, 

masyarakat Indonesia yang beragama menyebabkan merek-merek menggunakan 

unsur agamis pada iklan dengan maksud untuk memengaruhi konsumen atau 

penggunanya. 

 

Kata kunci: Representasi Perilaku Amanah, Semiotika Sosial, Isu-isu 

Sosial, Transportasi Online 
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ABSTRACT 

 

With the development of technology, the phenomenon of online 

transportation is happening in big cities this recent years. Behind this phenomenon, 

there are social issues or negative information that is happening and results in a 

lack of trust in the online transportation. This study aims to examine how the 

representation of trustworthy behavior is visualized through advertising. The main 

purpose of advertising is to influence the public about a product or service, so that 

it can encourage behavioral changes in consumers as expected by producers. 

Social semiotics is a science that studies a cultural event and others in society as a 

sign that has a certain meaning. The methodology of this research is a qualitative 

research with a text analysis method approach with Theo Van Leeuwen's social 

semiotic analysis which is divided into four dimensions, namely Discourse, Genre, 

Style, and Modality. The results of this study are the existence of social issues and 

hidden and real messages in advertisements inspired by stories. In addition, the 

Indonesian people who are religious cause brands to use religious elements in 

advertisements with the intention of influencing consumers or users. 

 

Keywords: Representation of Trustworthy Behavior, Social Semiotics, 

Social Issues 
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