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ABSTRAK 

 
Monomolly Indonesia menjadikan Instagram sebagai salah satu platform media sosial 

yang paling efektif untuk menganalisis lebih dalam adanya tahapan customer engagement, 

saat ini pengikut merek Monomolly telah memiliki lebih dari 475.000 pengikut pada Juli 

2022. Konten yang disajikan melalui Instagram berbentuk visual foto dan video mengenai 

produk lokal plus size menampilkan berbagai ukuran. Tujuan penelitian ini ialah untuk 

menganalisis aspek-aspek customer engagement yang terdapat dalam konten media sosial 

khususnya pada produk fashion local plus size yang diperuntukkan secara spesifik melihat 

dari persepsi pengikut akun instagram @monomolly.id. Penelitian ini dikaji menggunakan 

teori content marketing yang dicetuskan oleh McPheat (2011) dan teori customer engagement 

yang dicetuskan oleh Evans (2010). Metode penelitian yang digunakan pada penelitian ini 

adalah studi persepsi dengan pendekatan kualitatif. Kriteria responden yang dipilih adalah 

kalangan wanita berusia antara 17-35 tahun yang menjadi pengikut aktif akun Instagram 

resmi Monomolly Indonesia. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa dari keempat 

dimensi content marketing sudah dilakukan cukup baik, namun dengan adanya keterbatasan 

interaksi membuat dua dimensi dari customer engagement belum dapat meningkatkan 

keterlibatan konsumen yaitu curation dan collaboration tidak berjalan dengan baik. Sehingga 

di dalam membentuk customer engagement masih terhambat. 
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ABSTRACT 

 
Monomolly Indonesia makes Instagram one of the most effective social media 

platforms to analyze in depth the stages of customer engagement, currently Monomolly brand 

followers have more than 475,000 followers as of July 2022. The content presented through 

Instagram is in the form of visual photos and videos about local products. plus size displays a 

variety of sizes. The purpose of this study is to analyze aspects of customer engagement 

contained in social media content, especially in local plus size fashion products that are 

specifically intended to look at the perceptions of followers of the @monomolly.id Instagram 

account. This research is examined using content marketing theory initiated by McPheat 

(2011) and customer engagement theory proposed by Evans (2010). The research method 

used in this research is a perception study with a qualitative approach. The criteria for the 

selected respondents are women aged between 17-35 years who are active followers of the 

official Monomolly Indonesia Instagram account. The results of this study indicate that the 

four dimensions of content marketing have been carried out quite well, but with limited 

interaction, the two dimensions of customer engagement have not been able to increase 

consumer engagement, namely curation and collaboration, not going well. So that in forming 

customer engagement it is still hampered. 
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