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PENGARUH ULASAN ONLINE PADA MINAT BELI
PRODUK FESYEN DI MARKETPLACE

Sandi Andika

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh dari ulasan online (Online Review) pada
minat beli konsumen terhadap produk fesyen di marketplace. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan metode survey menggunakan kuesioner online yang disebarkan
kepada 153 responden yang pernah dan berencana untuk membeli produk fesyen di
marketplace. Penelitian ini menggunakan analisis faktor, analisis korelasi, dan analisis regresi
linear berganda dengan menggunakan perangkat lunak berupa SPSS untuk melakukan
analisisnya. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel kegunaan ulasan online, volume
ulasan online dan valensi ulasan online memiliki pengaruh yang positif dan signifikan pada
minat beli produk fesyen di marketplace . Sementara itu, pada variabel kemutakhiran ulasan
online didapatkan hasil yang tidak berpengaruh pada minat beli produk fesyen di
marketplace. Lebih lanjut, penelitian ini menunjukkan dan membuktikan bahwa ulasan online
memiliki pengaruh yang cukup signifikan terhadap minat beli konsumen terhadap produk

fesyen di marketplace.

Kata kunci : e-WOM, Ulasan Online, Online Customer Review, Minat Beli
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THE EFFECT OF ONLINE REVIEWS ON INTEREST TO BUY
FASHION PRODUCTS ON THE MARKETPLACE

Sandi Andika

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of online reviews on consumer buying interest in
fashion products in the marketplace. This study uses quantitative methods with survey
methods using online questionnaires distributed to 153 respondents who have and want to
buy fashion products in the marketplace. This study uses factor analysis, correlation analysis,
and multiple linear regression analysis using SPSS software to perform the analysis. The
results of this study indicate that the variables of the usefulness of online reviews, the volume
of online reviews and the valence of online reviews have a positive and significant influence
on buying interest in fashion products in the marketplace. Meanwhile, on the online review
update variable, the results obtained a positive but not significant effect on multiple
regression analysis. Furthermore, this study shows and proves that online reviews have a

significant influence on consumers' buying interest in fashion products in the marketplace.

Keywords: e-WOM, Online Reviews, Online Customer Reviews, Buying Interest
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