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EVALUASI USABILITY WEBSITE PADA DESAIN ANTARMUKA 

MENGGUNAKAN METODE HUMAN CENTERED DESIGN (STUDI 

KASUS: WEBSITE SMA KORPRI BEKASI) 

Febby Novanti Azhara 

ABSTRAK 

Website digunakan sebagai penyebaran informasi, contohnya digunakan 

untuk memberikan penyebaran informasi pada sebuah organisasi (profil 

organisasi), berita dan agenda. Sebuah evaluasi usability bertujuan untuk 

meningkatkan sebuah kualitas website. SMA KORPRI Bekasi membutuhkan 

sebuah evaluasi website yang berfokus kepada desain antarmuka nya untuk 

meningkatkan serta memberikan kepuasan kepada pengguna. Metode yang 

digunakan yaitu Human Centered Design (HCD) dan Website Usability Evaluation 

Tools (WEBUSE). Empat kategori yang digunakan yaitu terdapat Content, 

organization and readability (COR), Navigation and Link (NL), User Interface 

Design (UID), dan Performance and Effectiveness (PE). Hasil dari evaluasi yang 

diperoleh yaitu mendapatkan rata-rata level usability moderate untuk 4 kategori 

tersebut yang terdiri dari 0,56 pada COR, 0,58 pada NL, 0,56 pada UID dan 0,56 

pada PE. Kemudian, penentuan persona ini juga di lakukan melalui wawancara dan 

kuesioner. Terakhir dilakukan sebuah kompilasi yang menghasilkan sebuah 

guidelines untuk membuat sebuah desain ulang antarmuka yang diusulkan untuk 

pengembangan situs web selanjutnya.   

 

 

Kata Kunci: Website, Usability, Human Centered Design, WEBUSE, Evaluasi  



Universitas Bakrie 

 

viii 

 

USABILITY EVALUATION OF WEBSITE ON INTERFACE DESIGN 

USING HUMAN CENTERED DESIGN METHOD (CASE STUDY: SMA 

KORPRI BEKASI WEBSITE) 

Febby Novanti Azhara 

ABSTRACT 

A website is used for the dissemination of information, i.e., profiles 

organizations, news, and agendas. The usability evaluation is aimed to improve a 

website quality. SMA KORPRI Bekasi requires a website evaluation focusing on 

interface design in order to improve and to provide satisfaction for users. This 

method used Human Centered Design and Website Usability Evaluation Tools 

(WEBUSE). Four categories are used, namely Content, organization and 

readability (COR), Navigation and Link (NL), User Interface Design (UID), then 

Performance and Effectiveness (PE). The evaluation results obtained a moderate 

category for all criteria comprises of 0.56 on COR, 0.58 on NL, 0.56 on UID, and 

0.56 on PE. In addition, the determination of the user's persona was carried out 

through interview and questionnaires. Afterwards, the data is analyzed to compile 

into a proposed interface redesign for the next website development.  
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