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(Studi Kasus Virtual Workout Class Vaseline Indonesia)

MUMTAZ NASRULLAH

ABSTRAK

Di masa Pandemi Covid-19 seperti saat ini media sosial merupakan media yang
paling efektif sebagai media pemasaran untuk sebuah brand dalam
menyebarluaskan informasi seputar produk. Media sosial yang kerap digunakan
adalah Instagram. Seperti Vaselineid yang aktif pada media sosial Instagram dan
juga merupakan brand yang tetap konsisten menghadirkan konten-konten menjaga
Kesehatan kulit yang melibatkan khalayak secara virtual dimasa Pandemi Covid
19. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengertahui strategi dalam membangun
sosial media engagement melalui konten virtual workout class di Instagram
Vaselineid. Penelitian ini dikaji dengan menggunakan teori dan konsep social
media engagement dari Katie Paine (2011) dan brand engagement dari Ho Yin
Wong, Bill Merrilees (2015). Metode penelitian yang digunakan oleh penulis dalam
penelitian ini adalah metode studi kasus intrinsik dengan pendekatan kualitatif.
Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa konten virtual workout class yang
dilakukan oleh Vaselineid telah memenuhi kelima indikator yang disampaikan oleh
Katie Paine yaitu lurking, casual, active, commited, dan loyalty. Hal ini
menunjukan tentang keberhasilan Vaselineid dalam membangun brand

engagement pada media sosial Instagram.

Kata kunci: Social Media Engagement, Media Sosial, Instagram, Pandemi
Covid-19, Virtual workout class Vaselineid
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ANALISIS STRATEGI BRAND ENGAGEMENT MELALUI KONTEN
MEDIA SOSIAL INTAGRAM @VASELINEID

(Studi Kasus Virtual Workout Class Vaseline Indonesia)

MUMTAZ NASRULLAH

ABSTRAK

During the Covid Pandemic, as it is today, social media is the most effective media
as a marketing medium for a brand in disseminating information about products.
The social media that is often used is Instagram. Like Vaselineid, which is active
on Instagram social media and is also a brand that remains consistent in presenting
content that engages audiences virtually during the Covid 19 Pandemic. This study
aims to find out strategies in building social media engagement through virtual
workout class content on Vaselineid Instagram. This research is examined using the
theories and concepts of social media engagement from Katie Paine (2011) and
brand engagement from Ho Yin Wong, Bill Merrilees (2015). The research method
used by the author in this study is an intrinsic case study method with a qualitative
approach. The results of this study indicate that the virtual workout class content
conducted by Vaselineid has met the five indicators presented by Katie Paine,
namely lurking, casual, active, committed, and loyalty. This shows the success of

Vaselineid in building brand engagement on Instagram social media.

Keywords: Social Media Engagement, Media Sosial, Instagram, Pandemic

Covid-19, Virtual Workout class vaselineid

vii



Universitas Bakrie

DAFTAR ISI

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ..ciiiiiiitrrnnnnnssssenssssssssssssssssssens i
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ..ccoiiiiiiiiiiiiiiiiinininnnnniinninsssssnsssssnssssssssenens ii
UNGKAPAN TERIMA KASIH ..ottt ssasssessss e iii
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI ......ccocevivunriniiiiiiiiiians v
F N R I 2 ¥ vi
DAFTAR IS ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinininnnnsesenssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesen viii
DAFTAR GAMBAR ...ttt sttt sssesssssssssesssessssssesssssses X
[0 el Y o G = e PP Xi
2 S 1
PENDAHULUAN ..ottt sttt sssssssessssssssssssssessssssesssssnees 1
1.1 Latar BelaKang .......cocoveieieiiinieseeeee e 1
1.2 RUMUSAN MaSAIAN .......oiiiiiiie e 10
1.3 TUJUAN PENEIILIAN ...c.vveeeeieceee ettt sttt re e e 10
1.4 Manfaat PENelitian .........ccoueireiiiiniieecee e 11
1.4.1 MANTaBL TOTITIS .....eeveeuereereerteieietet ettt 11
1.4.2 Manfaat PraktiS .........cccoecirieinieinieiniiiieeeeeeeee et 11
N = S 12
TINJAUAN PUSTAKA s ssaes 12
2.1 KONSep Yang REIEVAN ..........cooivieieiceeeseee ettt 12
2.2.1 Digital Marketing.......ccccceveeeerieieiesieeieseseese e e e ste e eeessesseeaesreessesresseensens 12
2.2.2 Social Media ENQAgEMENT ......c.cceeieriieieieseeesieeeeste e eeeseesseese e ssesreeseense s 14
2.2.3 Brand ENQAgEMENT..........ccveieiieeeeecieeeertesteeete e e eeste e e esaesbessaebesreeaesreeseensans 21

2.2 Penelitian Sebelumnya dan Pernyataan Kebenaran ..........ccccecceveeeecienieeeenreseennnn. 22
2.3 Model Kerangka PemiKiran ..........ccocveeieriiiiesenieieseseceseeeesie et 29
N 31
METODELOGI PENELITIAN ccciiiiiiiicicrirrrrririniiiisnisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 31
3.1 Metode Penelitian .......cooeveeierieieieieee e 31
3.2 Objek dan Subjek Penelitian..........ccooevieiiiieieieee e 31
3.3 Sumber Data dan Teknik Pengumpulan Data...........ccccceeeereeeenineereseecieseseeens 32
3.3.1 SUMDET DALA......vcuerreuireiiieieieieie ettt 32
3.3.2 Teknik Pengumpulan Data..........cccocerieiereneeieseeiere e 33

viii



Universitas Bakrie

3.4 TeKnik ANaAliSIS DAA........coeruereeieieieiieieet ettt 34
3.5 Operasionalisasi KONSEP ........cceuririririnirenieieieeee ettt 35
N S 38
HASIL DAN PEMBAHASAN ..ottt ssssssess s sssssssssssssssns 38
4.1 Gambaran Konteks Penelitian. ..........cociveiricinieineiincieeeee s 38
4.1.1 Profil Brand Vaseline..........cooooveiiiiiiieinreseeeee s 38
4.1.2 Media SoSial Vaseline.........cccooireriiriiiiiiirseseseeeee s 39

4. 1.3 Produk VaseliNe .........ccueirieuirieiinieirieieietnee ettt ettt 40
4.1.4. Gambaran Umum Subjek Penelitian ............cccccoeveveneieececeeeeceeeceeee, 45

4.2, Penyajian Data ........cceoveieirieinientesieiee ettt 49
4.2.1. Hasil Observasi Digital ............cocovevieirinininereeeeeese s 50
4.2.2. Strategi Brand ENQAgemMEeNt ........ccuevveiriririrenieseeieeee e 51
4.2.3. Brand eNQagemeNt........ccecuieierieireeiesieeeeieseertesre e e ste e esae s e esaeste e essesreennens 62

4.3. Pembahasan dan DiSKUSI...........cceeireiriiinieineneceeee s 65
4.3.1. Social Media ENQagEMENT ....c..ccveveeieieieiirtertesteseeieeeeeee e 65
4.3.2. Brand ENQAgEMENT.......cceviriririerieieteitete sttt st 75
N S 80
KESIMPULAN DAN SARAN ..ciiiiiiiiiiiiiiiiiiiinisissssssssssssssssssssssssssssssssssees 80
5.1 KESIMPUIAN ...ttt st s be et e s beeanesreesaentens 80
5.2 Kendala dan Keterbatasan.............ccceereereinieinieinieinceneseeeeeeseee e 82
5.2 1 KeNUAIA ..ot 82
5.2.2 KEtErDatASAN.......c.evveuiteiirieieieete ettt 82

5.3 SANAN . e et 82
5.3.1 SArAN TEOMLIS .c.vueteiiteiirieeeteiet ettt 82
5.3.2 SAraN PraKLiS ...ccvceiveuiiieiiieieieieeeee ettt 82
Daftar PUSTaKa.....cicveeiiiieiiiiiiiiiiiiitiniecniecnie e s ane e 83
I Y N | 85



Universitas Bakrie

DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Jumlah Pengguna Internet di INAONESIA .........cceevvrererirenieieieeeee 1
Gambar 1. 2 Jumlah Pengguna Media Sosial di Indonesia .........cccccoeeveveieeveniennennnne 3
Gambar 1. 3 Varian Produk Vaseling ..........ccccoveieeinieenereee et 5
Gambar 1. 4 INsStagram MariNa..........cccccevieeeieneeieseeeestesteere e ee et se et eesae e snenee s 6
Gambar 1. 5 Konten Virtual Workout Class ........c.ccocevevereninenineseneeeeeeeee 8
Gambar 1. 6 Akun Instagram @vaselingid ..........ccoeeeveriererienceeeeee e 10
Gambar 4. 1 Akun Instagram Vaselingid ...........cccccoevveviieeceniseececeeee e 40
Gambar 4. 2 Produk Vaseline Varian INtensive Care ........cccoceeeeveveereneeceeneseeseeee 40
Gambar 4. 3 Produk Vaseline Varian Superfood SKin...........cccceevevveveneeceeneseenenne. 41
Gambar 4. 4 Produk Vaseline Varian Hand Cream..........ccccoceveevevveceneeceeneseeseene, 42
Gambar 4. 5 Produk Vaseline Varian Man Face Wash ..........ccccocovvvvvenvecennncenene. 42
Gambar 4. 6 Produk Vaseline Varian Healty Bright..........ccccooevveiinievicieceeceeee, 43
Gambar 4. 7 Produk Vaseline Varian Lip Care........cccoceveieieinenencneneeeeeeeeene 43
Gambar 4. 8 Produk Vaseline Varian Petroleum Jelly ........ccoovevivveviiieieieceeene, 44
Gambar 4. 9 Produk Vaseline Varian Vitamin Body Gel Serum..........cccccceevevvvennenee. 44
Gambar 4. 10 Produk Vaseline Varian Rapairing Mask .............ccccovevenerenenieenene. 45
Gambar 4. 11 Lazuardi Chindaku Manager Sosial Media Spesialis Vaselineid...... 46
Gambar 4. 12 Citra Makati Selaku Konsumen Vaseline ..........ccccceovevenvecenencennenne. 47
Gambar 4. 13 Dinda Karenina konsumen yang menggunakan produk Vaseline..... 48
Gambar 4. 14 Vigista Indira dewi sebagai konsumen yang menggunakan produk

BV 1] 11T o PSR RSRRSR 48
Gambar 4. 15 Akun Instagram Vaselineid ..........ccccoeceveveeceninieseceeeeeeeee e 50
Gambar 4. 16 Feeds akun Instagram Vaselingid ...........cccceeveveveenineeveneeceereseeee, 51
Gambar 4. 17 Konten Virual Workout Class Vaselineid ..........cccccocvvvvenenenenecennnne. 53
Gambar 4. 18 Konten Virual Workout Class Vaselineid ...........ccccoovevevvvveceneneenenne. 56
Gambar 4. 19 Highlight Virual Workout Class Vaselineid............ccccceeeeveveveneenennn. 58
Gambar 4. 20 Highlight Virual Workout Class Vaselingid...........ccccooeeevieveveiveenenne. 58
Gambar 4. 21 Highlight Virual Workout Class Vaselineid...........c.ccocvvevererereeenenne. 59
Gambar 4. 22 Instagram Story Workout Class Vaselineid...........ccccoeeevveveeveieeenenne. 61
Gambar 4. 23 Komentar Konten Virual Workout CIass .........ccccocevvevevenenenenieennene. 61
Gambar 4. 24 Citra Makati sebagai konsumen yang mendapatkan Give Away
WOTKOUL CIaSS VASEIINEIA ........c.oruiriiriirierieieee e e 64
Gambar 4. 25 Konten Virual Workout Class Vaselineid ..........cccccocevviveneneneneenenne. 67
Gambar 4. 26 Konten Virual Workout Class Vaselineid ...........cccccoevvevevveceeveseenenne. 70
Gambar 4. 27 Highlight Virual Workout Class Vaselineid............cccccoecevvecenvncceneenne. 72
Gambar 4. 28 Highlight Virual Workout Class Vaselineid............ccccceeenincnnencennnne. 73
Gambar 4. 29 Highlight Virual Workout Class Vaselineid...........cccccecevvecvevervenenne. 73



Universitas Bakrie

DAFTAR TABEL
Tabel 2. 1 Tinjauan Pustaka Terkait Penelitian Sebelumnya............cccoooeveieininene. 28
Tabel 3. 1 Operasionalisasi KONSEP........coerereiririnirenieseeeeeeee e 37

Xi



