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ANALISIS STRATEGI BRAND ENGAGEMENT MELALUI KONTEN 

MEDIA SOSIAL INTAGRAM @VASELINEID  

(Studi Kasus Virtual Workout Class Vaseline Indonesia) 

MUMTAZ NASRULLAH 

ABSTRAK 

 

Di masa Pandemi Covid-19 seperti saat ini media sosial merupakan media yang 

paling efektif sebagai media pemasaran untuk sebuah brand dalam 

menyebarluaskan informasi seputar produk. Media sosial yang kerap digunakan 

adalah Instagram. Seperti Vaselineid yang aktif pada media sosial Instagram dan 

juga merupakan brand yang tetap konsisten menghadirkan konten-konten menjaga 

Kesehatan kulit yang melibatkan khalayak secara virtual dimasa Pandemi Covid 

19. Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengertahui strategi dalam membangun 

sosial media engagement melalui konten virtual workout class di Instagram 

Vaselineid. Penelitian ini dikaji dengan menggunakan teori dan konsep social 

media engagement dari Katie Paine (2011) dan brand engagement dari Ho Yin 

Wong, Bill Merrilees (2015). Metode penelitian yang digunakan oleh penulis dalam 

penelitian ini adalah metode studi kasus intrinsik dengan pendekatan kualitatif. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa konten virtual workout class yang 

dilakukan oleh Vaselineid telah memenuhi kelima indikator yang disampaikan oleh 

Katie Paine yaitu lurking, casual, active, commited, dan loyalty. Hal ini 

menunjukan tentang keberhasilan Vaselineid dalam membangun brand 

engagement pada media sosial Instagram. 

Kata kunci: Social Media Engagement, Media Sosial, Instagram, Pandemi 

Covid-19, Virtual workout class Vaselineid 
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ANALISIS STRATEGI BRAND ENGAGEMENT MELALUI KONTEN 

MEDIA SOSIAL INTAGRAM @VASELINEID  

(Studi Kasus Virtual Workout Class Vaseline Indonesia) 

MUMTAZ NASRULLAH 

ABSTRAK 

 

During the Covid Pandemic, as it is today, social media is the most effective media 

as a marketing medium for a brand in disseminating information about products. 

The social media that is often used is Instagram. Like Vaselineid, which is active 

on Instagram social media and is also a brand that remains consistent in presenting 

content that engages audiences virtually during the Covid 19 Pandemic. This study 

aims to find out strategies in building social media engagement through virtual 

workout class content on Vaselineid Instagram. This research is examined using the 

theories and concepts of social media engagement from Katie Paine (2011) and 

brand engagement from Ho Yin Wong, Bill Merrilees (2015). The research method 

used by the author in this study is an intrinsic case study method with a qualitative 

approach. The results of this study indicate that the virtual workout class content 

conducted by Vaselineid has met the five indicators presented by Katie Paine, 

namely lurking, casual, active, committed, and loyalty. This shows the success of 

Vaselineid in building brand engagement on Instagram social media. 

Keywords: Social Media Engagement, Media Sosial, Instagram, Pandemic 

Covid-19, Virtual Workout class vaselineid       
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