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ANALISIS KUALITAS PEMBERITAAN KASUS INDRA KENZ
PADA AKUN TIKTOK NARASI

SALSABILA FITRI AYU

ABSTRAK

Jurnalisme sudah lebih berkembang menjadi jurnalisme digital seperti sosial media
jurnalisme, tentunya hal ini tidak dapat lepas dari platform digitalnya. Meskipun
jurnalisme semakin berkembang, seorang jurnalis tidak dapat menghilangkan aspek
penting dari sebuah pemberitaan seperti kualitas berita. Penelitian ini bertujuan
untuk mengetahui kualitas pemberitaan kasus Indra Kenz pada platform Tiktok
Narasi. Pendekatan penelitian yang digunakan peneliti adalah pendekatan kualitatif,
adapun metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah studi kasus. Hasil dari
penelitian ini adalah kualitas berita dari akun Tiktok Narasi dalam pemberitaan
kasus Indra Kenz tergolong cukup baik. Dibuktikan dengan hasil analisis
menggunakan enam dimensi sebagai standar nilai dalam menentukan kualitas berita
menurut Urban & Schweiger yakni keberagaman (diversity), relevansi (relevancy),
akurasi  (accuracy), pemahaman (comprehensibility), ketidakberpihakan
(impartiality), serta etika (ethic). Hal tersebut diverifkasi oleh tiga narasumber yang
merupakan seorang jurnalis pada posisi produser. Ketiga narasumber menyebutkan
bahwa kualitas berita yang disajikan oleh akun Tiktok Narasi dalam memberitakan
kasus Indra Kenz cukup baik. Hal ini dibuktikan bahwa video kasus Indra Kenz
pada akun Tiktok Narasi memenuhi dimensi keberagaman, relevansi, pemahaman,
akurasi, ketidakberpihakan, serta etika. Tetapi masih diragukan mengenai
kredibilitas isi berita yang disajikan karena hanya berisi kutipan-kutipan dari

berbagai sumber berita.

Kata kunci: Kualitas Berita, Jurnalisme Sosial Media, Tiktok, Narasi.
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ANALYSIS OF NEWS QUALITY INDRA KENZ CASE ON A
NARASI TIKTOK ACCOUNT

SALSABILA FITRI AYU

ABSTRACT

Journalism has developed more into digital journalism such as social media
journalism, of course this can’t be separated from the digital platform. Although
Jjournalism is growing, a journalist can’t eliminate an important aspect of reporting
such as news quality. This study aims to determine the quality of news on Indra
Kenz case on the Tiktok Narasi platform. The research approach used by the
researcher is a qualitative approach, while the method used in this research is a
case study. The results of this study are the quality of news from the Tiktok Narasi
account in reporting the Indra Kenz case is quite good. Evidenced by the results of
the analysis using six dimensions as standard values in determining news quality
according to Urban & Schweiger, namely diversity, relevance, accuracy,
comprehensibility, impartiality, and ethics. This was verified by three resources
who are journalists in producer positions. The three resources stated that the
quality of the news presented by the Tiktok Narasi account in reporting the Indra
Kenz case was quite good. This is evidenced that the video of the Indra Kenz case
on the Tiktok Narasi account fulfills the dimensions of diversity, relevance,
comprehensibility, accuracy, impartiality, and ethics. But it is still related to the
content of the news presented because it only contains quotes from various news

Sources.

Keywords: News Quality, Social Media Journalism, Tiktok, Narasi.
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