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“Strategi Promotion Mix Warung Kopi Djioeng”

Merry Christian

ABSTRAK

Penelitian ini mengenai strategi promotion mix yang dikelola oleh instagram
Warung Kopi Djioeng untuk mengetahui langkah-langkah dilakukannya pemasaran
dan promosi. Penelitian ini menggunakan teori bauran pemasaran (promotion mix)
Kotler dan Armstrong 2014. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui bagaimana
strategi yang dilakukan oleh Warung Kopi Djioeng dalam promotion mix. Metode
penelitian yang digunakan adalah studi kasus jenis instrinsik dengan pendekatan
kualitatif. Hasil penelitian ini Warung Kopi Djioeng sudah menerapkan 5 langkah
strategi promotion mix menurut Kotler dan Armstrong (2014). Strategi promosi
yang dibuat dan dilakukan oleh Warung kopi Djioeng dilakukan baik secara online
maupun offline hal tersebut dilakukan untuk menyeimbangkan pemasaran dan
promosi untuk membangun awareness, serta meningkatkan sales yang dikelola
oleh Warung Kopi Djioeng. Dengan begitu optimalisasi bauran promosi (promotion
mix) melalui langkah-langkah dari strategi yang diterapkan dapat mempermudah
pelaku usaha dalam melakukan strateginya di pemasaran dan promosi. Mulai dari
produksi pengiklanan (advertising), melakukannya promosi penjualan (sales
promotion), menjalankan pemasaran langsung (direct message), sampai ke tahap
melakukannya penjualan perseorangan (personal selling), serta melaksanakan

hubungan masyarakat (public relation).

Kata Kunci: Strategi Promosi, Bauran Promosi (Promotion Mix), Warung Kopi
Djioeng
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“Strategi Promotion Mix Warung Kopi Djioeng”

Merry Christian

ABSTRACT

This research is about the promotion mix strategy managed by Warung Kopi
Djioeng instagram to find out the steps to do marketing and promotion. This study
uses the theory of the marketing mix (promotion mix) Kotler and Armstrong 2014.
The purpose of this study is to find out how the strategy used by Warung Kopi
Djioeng in the promotion mix. The research method used is an intrinsic case study
with a qualitative approach. The results of this study Djioeng Coffee Shop have
implemented a 5-step promotion mix strategy according to Kotler and Armstrong
(2014). The promotional strategy created and carried out by the Djioeng coffee
shop is carried out both online and offline, this is done to balance marketing and
promotion to build awareness, as well as increase sales managed by Djioeng Coffee
Shop. In this way, optimizing the promotion mix through the steps of the
implemented strategy can make it easier for business actors to carry out their
strategies in marketing and promotion. Starting from the production of advertising
(advertising), doing sales promotions (sales promotion), running direct marketing
(direct messages), to the stage of doing personal selling (personal selling), and
carrying out public relations (public relations).

Keywords: Promotion Strategy, Promotion Mix, Djioeng Coffee Shop
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