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ANALISIS PENENTU KEPUTUSAN PEMBELIAN KONSUMEN PADA
URBAN COFFEE BUKITTINGGI
Endi Aufa Wahyudi

ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk mengidentifikasi variabel-variabel yang
menentukan keputusan pembelian pada kedai kopi Urban Bukittinggi berdasarkan
rumusan masalah yang telah diuraikan. Penelitian ini dilakukan dengan
menganalisis data lapangan yang dikumpulkan berupa data primer dan data angket
berdasarkan konteks, rumusan masalah, dan tujuan penelitian. Data tersebut
kemudian diolah dengan software SPSS menggunakan uji validitas dan
reliabilitas, dan jika uji validitas dinyatakan valid maka hasilnya dianalisis
menggunakan metode analisis RIl. Dalam penelitian ini yang menjadi populasi
adalah masyarakat yang berkunjung di Urban Coffee Bukittinggi dengan jumlah
sampel 96 orang. Pengambilan sampel probabilitas digunakan sebagai pendekatan
sampel dalam penelitian ini. Berdasarkan hasil penelitian ditemukan bahwa: 1)
Faktor yang paling sangat menentukan keputusan pembelian pertama adalah
pedulinya karyawan terhadap kebutuhan pelanggan yang merupakan indikator
dari pelayanan dengan besar angka RII sebesar 4,406 yang merupakan dimensi
product. 2) Faktor yang sangat menentukan keputusan pembelian selanjutnya
adalah harga produk di Urban Coffee Bukittinggi terjangkau untuk konsumen
yang merupakan pernyataan dari indikator harga dengan besar angka RII sebesar
4,323 yang merupakan indikator price. 3) Faktor yang sangat menentukan
keputusan pembelian selanjutnya adalah Urban Coffee Bukittinggi sering
menayangkan iklan di radio, internet, atau media lainnya yang merupakan
pernyataan dari indikator promosi dengan besar angka RII sebesar 4,323 yang
merupakan indikator promotion. 4) Faktor yang sangat menentukan keputusan
pembelian selanjutnya adalah kondisi lingkungan Urban Coffee Bukittinggi kotor
dan berantakan yang merupakan pernyataan dari indikator lokasi dengan besar
angka RI1 sebesar 4,313 yang merupakan indkator dari place.

Kata Kunci: Analisis Penentu, Keputusan Pembelian, analisis RIl, Marketing Mix.
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CONSUMER PURCHASE DECISION DECISION ANALYSIS ON URBAN
COFFEE BUKITTINGGI
Endi Aufa Wahyudi

ABSTRACT

This study aims to identify the variables that determine the purchasing decision at
the Urban Bukittinggi coffee shop based on the formulation of the problems that
have been described. This research was conducted by analyzing field data
collected in the form of primary data and questionnaire data based on context,
problem formulation, and research objectives. The data is then processed with
SPSS software using validity and reliability tests, and if the validity test is
declared valid, the results are analyzed using the RII analysis method. In this
study, the population was the people who visited Urban Coffee Bukittinggi with a
total sample of 96 people. Probability sampling was used as a sample approach in
this study. Based on the results of the study, it was found that: 1) The most
decisive factor for the first purchase decision is the care of employees for
customer needs which is an indicator of service with a large RIl number of 4,406
which is the product dimension. 2) The factor that determines the next purchase
decision is that the price of products at Urban Coffee Bukittinggi is affordable for
consumers which is a statement of the price indicator with a large RII figure of
4,323 which is a price indicator. 3) The factor that determines the next purchase
decision is that Urban Coffee Bukittinggi often airs advertisements on the radio,
internet, or other media which is a statement of the promotion indicator with a
large RII figure of 4,323 which is a promotion indicator. 4) The factor that
determines the next purchase decision is the dirty and messy environmental
condition of Urban Coffee Bukittinggi which is a statement of the location
indicator with a large RII figure of 4,313 which is the indkator of the place.

Keywords: Determinant Analysis, Purchasing Decisions, RII analysis, Marketing
Mix.
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