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Evaluasi Penggunaan Digital Marketing
Terhadap Pertumbuhan Bisnis

(Studi Kasus: CV. Momoidea)
Hans Willyam Kastanya

ABSTRAK

Perkembangan sistem informasi di masa sekarang ini sangat pesat,
didukung dengan teknologi informasi yang juga berkembang pesat. dapat
digunakan oleh seluruh lapisan masyarakat dan salah satu penggunaannya adalah
untuk media sosial. Penggunaan media sosial dapat dimanfaatkan untuk kegiatan
jual beli. Tiktok dan Facebook misalnya, banyak orang yang memakai media
sosial ini untuk menawarkan produk dan jasa yang saling bertukar informasi
hanya dari dalam media sosial. CV. Momoidea adalah perusahaan yang bergerak
dalam penjualan produk herbal kesehatan dan memiliki target pasar ibu-ibu.
Penjualan produk dimulai dengan Facebook sejak tahun 2014, pada tahun 2022
mulai menggunakan media baru Tiktok. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana dampak dari penggunaan digital marketing CV.
Momoidea. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif ~deskriptif.
Pengumpulan data dilakukan dengan melalui wawancara mendalam terhadap
informan yang bekerja pada CV.Momoidea. Metode evaluasi penjualan dengan
statistik deskriptif digunakan untuk mencari pengaruh dan hubungan serta tren
yang ada pada penjualan menggunakan media sosial. Hasil dari evaluasi dapat
memberikan informasi dampak penggunaan media sosial pada penjualan produk
CV. Momoidea berupa diagram, statistik dan tabel. Penambahan media Tiktok
memberikan dampak pada CV. Momoidea karena meningkatnya hasil penjualan
dan jumlah pembeli.

Kata Kunci: Evaluasi, Digital Marketing, Media Sosial, Facebook, Tiktok
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Evaluation of Digital Marketing Use of Business Growth

(Case Study: CV. Momoidea)

Hans Willyam Kastanya

ABSTRACT

The development of information systems today is very rapid, supported by
information technology that is also developing rapidly. Can be used by all levels
of society and one of its uses is for social media. The use of social media can be
used for buying and selling activities. Tiktok and Facebook, for example, many
people use social media to offer products and services that exchange information
only from social media. CV. Momoidea is a company engaged in selling health
herbal products and has a target market for mothers. Product sales began with
Facebook since 2014, in 2022 began to use Tiktok new media. This study aims to
find out how the impact of the use of Digital Marketing CV. Momoidea. This
study uses a descriptive qualitative approach. Data collection was carried out
through in -depth interviews with informants working on CV.Momoidea. Sales
evaluation methods with descriptive statistics are used to find influence and
relationships and trends that exist in sales using social media. The results of the
evaluation can provide information on the impact of the use of social media on
the sale of CV. Momoidea products in the form of diagrams, statistics and tables.
The addition of Tiktok media has an impact on CV. Momoidea due to increased
sales and number of buyers.

Keywords: Evaluation, Digital Marketing, Social Media, Facebook, Tiktok
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