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PENGALAMAN PERSEPTUAL JEMAAT GSKI PERDATAM
TERKAIT SUBBRAND GEREJA BIDANG PELAYANAN PEMUDA

Yohanes Pangaribuan

ABSTRAK

Dengan pendekatan fenomenologi persepsi oleh Maurice Merleau-Ponty (1945),
penelitian ini ingin menangkap gambaran pengalaman perseptual yang dirasakan jemaat
saat berinteraksi dengan Bidang Pelayanan Pemuda GSKI Perdatam. Sebagai sebuah
subbrand gereja, Bidang Pelayanan Pemuda GSKI Perdatam mengalami kendala dalam
regenerasi anggotanya, di mana sangat sedikit jemaat muda dari Bidang Pelayanan
Remaja yang bergabung dengan bidang ini saat sudah tiba waktunya untuk naik bidang
dan banyak pula anggota yang meninggalkan bidang pelayanan ini. Melalui metode
fenomenologi tersebut, Penulis menemukan bahwa interaksi antara jemaat GSKI
Perdatam dengan Bidang Pelayanan Pemuda menghasilkan persepsi yang baik namun
kurang mengasyikkan. Bidang Pelayanan Pemuda GSKI Perdatam dipersepsikan sebagai
organisasi yang ramah, hangat, dan merangkul, namun dalam pengemasan kegiatannya
dipandang monoton oleh jemaat generasi Z. Penulis menyarankan Bidang Pelayanan
Pemuda GSKI Perdatam mengubah strategi branding-nya dengan lebih menyasar kepada
kebutuhan generasi Z yang mengharapkan momen-momen mengasyikkan dalam
komunitas rohaninya. Diperlukan tailored program dan customized brand
communication yang tepat di sana. Memang hal ini tidak mudah. Maka dari itu, Penulis
pun menyarankan GSKI Perdatam menambah personel pelayan penuh waktu (fulltimer)
untuk membantu pengelolaan kegiatan Bidang Pelayanan Pemuda.

Kata kunci: church branding, fenomenologi persepsi, Merleau-Ponty, teori generasi.

Using phenomenology of perception from Maurice Merleau-Ponty (1945), this research
want to capture perceptual experience that felt by congregation of GSKI Perdatam when
they interacted with GSKI Perdatam’s Youth Ministry. As a church subbrand, GSKI
Perdatam’s Youth Ministry is having problem in regenerating its member, which very few
young congregation from GSKI Perdatam’s Teen Ministry that joined the youth
community when it’s time to move up. Many member also left GSKI Perdatam’s Youth
Ministry. Through the phenomenological method, The Author found that interaction
between congregation of GSKI Perdatam and the GSKI Perdatam’s Youth Ministry
resulted in a good perception but was less exciting. GSKI Perdatam’s Youth Ministry is
perceived as a friendly, warm, and embracing organization, but in packaging their
activities, they are seen as monotonous by the generation Z congregation. The Author
suggests that the GSKI Perdatam’s Youth Ministry changes its branding strategy by
targeting the needs of Generation Z who expect exciting moments in their spiritual
community. The right tailored program and customized brand communication are needed
there. Indeed, this is not easy. Therefore, The Author also recommends that GSKI
Perdatam add full-time service personnel to assist in managing the activities of the Youth
Ministry.
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