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Strategi Komunikasi Pemasaran Yayasan Bakrie Amanah pada Program
Qurban Untuk Negeri Tahun 2022

Muhammad Hatta Mahalli!

ABSTRAK

Keberadaan lembaga filantropi Islam di Indonesia menarik untuk dikaji
lebih  dalam diakrenakan tersimpannya potensi sosial-ekonomi dalam
pengembangan jenis lembaga tersebut. Semakin banyaknya lembaga filantropi
Islam di Indonesia, semakin banyaknya produk atau jasa yang dipasarkan sehingga
komunikasi pemasaran menjadi faktor penting dalam menunjang keberhasilan
lembaga tersebut. Pada penelitian ini, dikaji strategi komunikasi pemasaran dari
Lembaga Amil Zakat (LAZ) Bakrie Amanah yang sudah berdiri lebih dari 10 tahun.
Penelitian ini mendesrkipsikan strategi komunikasi pemasaran serta efektivitas
media promosi yang digunakan oleh Yayasan Bakrie Amanah pada Qurban Untuk
Negeri 2022. Pendekatan kualitatif dilakukan dengan metode studi kasus (case
study) pada penelitian ini. Pengambilan data dilakukan dengan cara observasi,
wawancara, dan studi pustaka. Hasil menunjukkan bahwa Laz Bakrie Amanah telah
melakukan strategi dalam menarik minat donaturnya dengan menentukan jenis
hewan dan harganya serta pemberian nama brand sesuai dengan kategori
produknya. Harga yang dicantumkan dalam produknya dapat memudahkan para
donaturnya dalam memilih produk yang tersedia. Kemudian, zonasi dilakukan
sesuai dengan keinginan donator sehingga lebih mudah dalam penyaluran produk.
Untuk strategi promosinya juga dilakukan dengan berbagai macam cara untuk
menarik minat donatur. Sampai sekarang, Laz Bakrie Amanah masih fokus dalam
melayani internal perusahaan dan karyawan Kelompok Usaha Bakrie.

Saran dari penulis yakni perlunya penjelasan terkait dengan perbedaan bauran
pemasran untuk jasa dan untuk produk. Selain itu juga terkait dengan strategi
pemasarannya yakni dengan memperhatikan situasi masyarakat sekarang ini.

Kata Kunci: Pemasaran; Qurban; Filantropi Islam
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the 2022 Qurban Program for the Country

Muhammad Hatta Mahalli?

ABSTRACT

Islamic philanthropic institutions in Indonesia are interesting to studied
more deeply because there are socio-economic potential stored in the development
of these types of institutions. The more Islamic philanthropic institutions in
Indonesia, the more products or services are marketed so that marketing
communication becomes an important factor in supporting these institutions. In this
study, examination conducted on the marketing communication strategy of Bakrie
Amanah Amil Zakat Institution (LAZ), which has been established for more than 10
years. This study describes the marketing communication strategy and the
effectiveness of the promotional media used by the Bakrie Amanah Foundation ini
Qurban for the Nation 2022. A qualitative approach is carried out using a case
study method. Data collection was done by means of observation, interviews, and
literature study. The results show that Laz Bakrie Amanah has implemented
strategies to attracts the donors by determining the type of animal and the price
and presenting the brand name according to the product category. The price listed
in the sale can make it easier for donors to choose the available products. Then,
zoning is carried out according to the wishes of the donor so that it is easier to
distribute the product. The promotion strategy is also carried out in various ways
to attract donors. Until now, Laz Bakrie Amanah is still focused on serving internal
companies and employees of the Bakrie Business Group. Suggestions from the
author is, the need for more explanation related to the differences of marketing mix
for services and for products. In addition, it is also related to its marketing strategy,
namely by paying attention to the current situation of society.
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