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PENERAPAN PENGUKURAN KINERJA PERUSAHAAN DENGAN
PENDEKATAN BALANCED SCORECARD

(Studi Pada PT. Bounche Indonesia)

Anissa Anggiardini Wibawa®

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meneliti, mengidentifikasi dan menjelaskan kinerja
perusahaan pada PT. Bounche Indonesia dengan balanced scorecard. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif analisis deskriptif. Kuantitatif
analisis deskriptif digunakan untuk mengolah dan menjelaskan hasil penelitian pada
keempat perspektif, yaitu perspektif keuangan, pelanggan, proses bisnis internal
dan pembelajaran dan pertumbuhan. Pengumpulan data untuk perspektif keuangan
melalui laporan keuangan. Pengumpulan untuk kepuasan pelanggan, proses bisnis
internal dan pertumbuhan dan pembelajaran berupa data primer dilakukan dengan
penyebaran kuesioner. Hasil penelitian perspektif keuangan menunjukan
perusahaan berada pada tahap bertahan. Hasil penelitian perspektif kepuasan
pelanggan menunjukkan kinerja perusahaan baik dengan skor 80,78%. Hasil
penelitian perspektif proses bisnis internal menunjukkan Kinerja perusahaan baik
dengan skor 71,96%. Hasil penelitian perspektif pertumbuhan dan pembelajaran
menunjukkan Kinerja perusahaan baik dengan skor 75,39%.

Kata kunci: Balanced Scorecard, Pengukuran Kinerja.
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THE MEASUREMENT APPLICATION OF BUSINESS PERFORMANCE
USING BALANCED SCORECARD

(Empirical Studi of PT. Bounche Indonesia)

Anissa Anggiardini Wibawa?

ABSTRACT

The aim of this research is to investigate, identify and describe the performance of
PT. Bounche Indonesia using balanced scorecard approach. The method used in
this resaerch is descriptive analysis quantitative. Descriptive analysis is used to
analize and descirbe the findings in the financial perspective, customer perspective,
internal process perspective, and learning and growth perspective. Data collection
technique used for financial perspective is through the financial statement. Primer
data collection technique used for customer satisfaction, internal process and
learning and growth perspective is by distributing questionnaire. The finding of
financial perspecitve shows the company is in the sustain stage. The finding of
customer satisfaction shows the company’s performance is good with 80,78%
score. The finding of internal process perspective shows the company’s
performance is good with 71,96% score. The finding of learning and growth
perspective shows the company’s performance is good with 75,39% score.

Keywords: Balanced Scorecard, Performance Measurement.
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