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ANALISIS USER-GENERATED CONTENT ERIGO DALAM MENARIK 

CUSTOMER ENGAGEMENT 

(Studi Kasus Pada Akun Instagram Arief Muhammad) 

 

LIA NABILA TRISTI 

ABSTRAK 

 

Perkembangan gadget yang semula hanya bisa dimiliki oleh jurnalis perusahaan 

media komersil kini bisa dimiliki oleh semua kalangan sehingga memudahkan 

individu untuk merekam dan memproduksi konten dengan kualitas profesional. 

Akibat dari perkembangan gadget dan media sosial seperti sekarang ini, pemasaran 

suatu merek dituntut untuk mengikuti perkembangan zaman salah satu caranya 

adalah dengan membuat strategi pemasaran digital. Media sosial menjadi salah satu 

cara pemasaran digital, untuk itu pembuatan konten yang menarik menjadi faktor 

keberhasilan. Kini, pembuatan konten melalui sudut pandang merek tidak lagi 

efektif. Menanggapi tantangan tersebut, user-generated content menjadi cara untuk 

memasarkan merek melalui perspektif konsumen. Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui bagaimana user-generated content merek Erigo dalam menarik 

customer engagement. Peneliti menggunakan konsep teori oleh Asád, 2014 dalam 

buku “The impact of Social Media Marketing on Brand Equity”. Metode penelitian 

yang digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Teknik analisis 

data yang peneliti gunakan adalah wawancara mendalam kepada empat orang 

informan dan satu orang triangulator. Hasil penelitian menunjukkan bahwa user-

generated content yang dilakukan Erigo pada tahun 2021 di Instagram Arief 

Muhammad menimbulkan affective attachment kepada followers dan juga 

konsumen Erigo. 

 

 

Kata Kunci : Social Media Marketing, User-Generated Content, Instagram, 
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ANALISIS USER-GENERATED CONTENT ERIGO DALAM MENARIK 

CUSTOMER ENGAGEMENT 

(Studi Kasus Pada Akun Instagram Arief Muhammad) 

 

LIA NABILA TRISTI 

ABSTRACT 

 

 

The development of gadgets that previously could only be owned by journalists from 

commercial media companies can now be owned by all groups, making it easier for 

individuals to record and produce content with professional quality. As a result of 

the development of gadgets and social media as it is today, the marketing of a brand 

is required to keep up with the times, one way is to create a digital marketing 

strategy. Social media is one way of digital marketing, for tthe creation of 

interesting content is a success factor. Now, content creation from a brand point of 

view is no longer effective. Responding to these challenges, user-generated content 

has become a way to market brands from a consumer perspective. The study aims 

to find out how user-generated content for the Erigo brand attracts customer 

engagement. The researcher uses the theoretical concept by Asád, 2014 in the book 

"The impact of Social Media Marketing on Brand Equity". The research method 

used is a case study with a qualitative approach. The data analysis technique that 

the researcher uses is in-depth interviews with four informants and one 

triangulator. The results showed that the user-generated content that Erigo did in 

2021 on Arief Muhammad's Instagram caused affective attachment to Erigo's 

followers and consumers. 

 

 

 

Keyword : Social Media Marketing, User-Generated Content, Instagram, 

Customer Engagement, 
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