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Evaluasi Pengukuran Kepuasan Pengguna Menggunakan 

Metode System Usability Scale dan Post-Study System Usability Questionnaire 

Pada Aplikasi Ruangguru 

Ditta Amara 

ABSTRAK 

 

Perkembangan teknologi saat ini menjadi salah satu aspek penting dalam dunia 

pendidikan, Ruangguru adalah aplikasi pendidikan yang menyediakan layanan 

pendidikan dengan berbasis teknologi learning management system, memberikan 

kemudahan untuk sistem pembelajaran jarak jauh untuk pelajar dan memiliki 

jumlah unduhan dari siswa terbanyak di Indonesia. Maka dari itu berbanding lurus 

dengan tingkat kepuasan penggunanya. penelitian ini bertujuan untuk mengukur 

kepuasan pengguna pada aplikasi Ruangguru menggunakan metode System 

Usability Scale dan Post Study System Usability Questionnaire dari sudut pandang 

penggunanya.  

 

Kata kunci: Kepuasan Pengguna, System Usability Scale, Post Study System 

Usability Questionnaire dan Ruangguru.  
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Evaluation of User Satisfaction Measurement Using 

System Usability Scale and Post-Study System Usability Questionnaire Methods 

in the Ruangguru Application 

Ditta Amara 

ABSTRACT 
 

the development of technology is currently an important aspect in the world of 

education, Ruangguru is an educational application that provides educational 

services based on technology-based learning management systems, provides 

convenience for distance learning systems for students and has the largest number 

of downloads from students in Indonesia. So from that it is directly proportional to 

the level of user satisfaction. This study aims to measure user satisfaction on the 

Ruangguru application using the System Usability Scale and Post Study System 

Usability Questionnaire methods from the user's point of view. 

 

Keywords: User Satisfaction, System Usability Scale, Post Study System Usability 

Questionnaire and Ruangguru. 
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