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ANALISIS RESEPSI KHALAYAK MILLENNIAL TERKAIT KONTEN
GOVERNMENTAL BRANDING KEMENTERIAN KEUANGAN RI
DI MEDIA SOSIAL TIKTOK

Puguh Rohmanu Rizka Pratama

ABSTRAK

Kementerian Keuangan sebagai institusi pemerintahan memiliki fungsi untuk
berhubungan dengan masyarakat. Tugas hubungan masyarakat ini dipegang oleh
Biro Komunikasi dan Layanan Informasi (KLI). Dalam rangka menjangkau
masyarakat lebih jauh lagi, Biro KLI membuat akun TikTok yang kemudian diisi
dengan konten-konten governmental branding. Padahal pemerintah identik dengan
citra yang berwibawa, serius, dan tegas. Hal tersebut sudah menjadi citra sejak
sebelum era kemerdekaan. Sedangkan hal ini sangat bertolak belakang dengan
karakteristik konten-konten pada TikTok. Analisis resepsi Stuart Hall digunakan
untuk mencari tahu bagaimana resepsi khalayak millennial terhadap konten TikTok
dari Kementerian Keuangan sebagai governmental branding-nya dan mengetahui
apakah Kementerian Keuangan RI perlu untuk memiliki media sosial TikTok.
Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan teori resepsi khalayak dan
governmental branding. Hasil penelitian menunjukkan bahwa generasi millennial
menerima ketidaksempurnaan xatau berada pada posisi negotiated reading
terhadap konten governmental branding dimensi behavioral, political, finansial,
managerial, dan physical pada TikTok Kemenkeu. Kemudian berada pada posisi
dominant-hegemonic jika konten dimensi relational, representational, dan
sociocultural dibuat. Selain itu, posisi negotiated reading juga ditemukan ketika
informan menilai apakah Kemenkeu perlu membuat akun TikTok. Posisi tersebut
bermanfaat untuk menentukan arah pembuat konten ketika akan membuat konten
TikTok selanjutnya.

Kata Kunci: Analisis Resepsi, Governmental Branding, TikTok, Kementerian
Keuangan
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ANALYSIS OF MILLENNIAL AUDIENCE RECEPTIONS RELATED TO
GOVERNMENTAL BRANDING CONTENT MINISTRY OF FINANCE
OF THE REPUBLIC OF INDONESIA ON SOCIAL MEDIA TIKTOK

Puguh Rohmanu Rizka Pratama

ABSTRACT

The Ministry of Finance as a government institution has a function to relate to the
public. This public relations task is held by the Bureau of Communications and
Information Services (KLI). In order to reach the public even further, the KLI
Bureau created a TikTok account which was then filled with government branding
content. In fact, the government is identical with the image of an authoritative,
serious, and firm. This has been an image since before the era of independence.
While this is in stark contrast to the characteristics of the content on TikTok. Stuart
Hall's reception analysis was used to find out how the millennial audience received
TikTok content from the Ministry of Finance as its government branding and to find
out whether the Indonesian Ministry of Finance needed to have TikTok social
media. This study uses a qualitative method with audience reception theory and
government branding. The results show that the millennial generation accepts
imperfections or is in a negotiated reading position on the behavioral, political,
financial, managerial, and physical dimensions of government branding content on
the Ministry of Finance's TikTok. Then it is in a dominant-hegemonic position if
the content of the relational, representational, and sociocultural dimensions is
created. In addition, the negotiated reading position was also found when the
informant assessed whether the Ministry of Finance needed to create a TikTok
account. This position is useful for determining the direction of content creators
when they will create further TikTok content.

Keywords: Reception Analysis, Governmental Branding, TikTok, Ministry of
Finance
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