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ABSTRAK

Indonesia dalam hubungan internasional terutama dalam diplomasi telah merasakan
manfaat yang diberikan oleh perkembangan media sosial. Indonesia mempunyai dunia diplomasi
yang responsif dalam beradaptasi dengan perubahan global pada dunia maya. Dari hal tersebut,
Kementrian Luar Negeri Republik Indonesia melakukan penyesuaian terutama membentuk satuan
kerja yang menangani hal tersebut. Disamping itu, Kementrian Luar Negeri Republik Indonesia
juga memberikan dorongan kepada diplomat untuk “melek” akan media sosial dengan beberapa
cara salah satunya seperti memiliki akun resmi pada setiap direktorat. Melalui media sosial,
Kemenlu RI serta diplomat Indonesia dapat menyelesaikan tugasnya dengan lebih baik. Akun
yang memiliki pengaruh pada media sosial mampu memberikan informasi yang berguna untuk
Kemenlu RI. Pada penelitian ini, peneliti menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif
dengan teknik pengumpulan data melalui observasi dan studi literatur yang bersumber pada jurnal,
buku dan media. Fokus penelitian ini kepada media sosial Twitter sebagai platform yang dapat
menjangkau semua orang. Kemampuan penjangkauan yang ditargetkan yang ditawarkan Twitter.
Pemilihan media sosial Twitter dalam penelitian ini ialah dari segi interaksi masyarakat kepada
Kemenlu RI dari berbagai media sosial yang Kemenlu RI miliki, terlihat partisipasi aktif di media
sosial Twitter serta informasi yang cepat diberikan oleh Kemenlu RI yaitu melalui bedia sosial
Twitter.

Kata kunci : Strategi, Twitter, Kemenlu RI.
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ABSTRACT

Indonesia in international relations, especially in diplomacy, has benefited from the development
of social media. Indonesia has a world of diplomacy that is responsive in adapting to global
changes in cyberspace. From this, the Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Indonesia
made adjustments, especially forming a work unit to handle this matter. In addition, the Ministry
of Foreign Affairs of the Republic of Indonesia also encourages diplomats to be "literate” on social
media in several ways, one of which is having an official account at each directorate. Through
social media, the Indonesian Ministry of Foreign Affairs and Indonesian diplomats can complete
their duties better. Accounts that have an influence on social media are able to provide useful
information for the Indonesian Ministry of Foreign Affairs. In this study, researchers used
descriptive qualitative research methods with data collection techniques through observation and
literature study sourced from journals, books and media. The focus of this research is on Twitter
as a social media platform that can reach everyone. The targeted outreach capabilities that Twitter
offers. The selection of Twitter social media in this study is in terms of public interaction with the
Indonesian Ministry of Foreign Affairs from various social media owned by the Indonesian
Ministry of Foreign Affairs, active participation on Twitter social media and information quickly

provided by the Indonesian Ministry of Foreign Affairs is through Twitter social media.

Keywords: Strategy, Twitter, Ministry of Foreign Affairs of the Republic of Indonesia.
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