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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan menguji pengaruh kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus, 

dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak yang menerima penghasilan dari 

pekerjaan bebas. Adanya perbedaan hasil dari penelitian sebelumnya serta 

rendahnya realisasi terhadap target pajak dan kepatuhan wajib pajak di KPP 

Pratama Jakarta Pulogadung memotivasi penulis untuk melakukan penelitian 

kembali mengenai faktor – faktor yang memengaruhi kepatuhan wajib pajak. Teori 

yang mendasari untuk membangun penelitian ini adalah slippery slope theory. 

Populasi penelitian ini adalah wajib pajak orang pribadi yang menerima 

penghasilan dari pekerjaan bebas yang terdaftar di KPP Pratama Jakarta 

Pulogadung. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah metode simple 

random sampling. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

analisis regresi linear berganda. Hasil dari pengujian hipotesis menunjukkan bahwa 

kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus, sanksi pajak berpengaruh positif terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi yang menerima penghasilan dari pekerjaan 

bebas.  
 

Kata kunci:  kepatuhan wajib pajak, kesadaran wajib pajak, pelayanan fiskus, 

sanksi perpajakan 
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TAXATION SANCTIONS ON INDIVIDUAL TAXPAYER COMPLIANCE  

Rohmah Handayani2 

 

 

 
ABSTRACT 

 

This study aims to examine the effect of taxpayer awareness, fiscus services, and 

taxation sanctions on individual taxpayer compliance. The differences in the results 

from previous studies and the low realization of tax targets and low taxpayer 

compliance at KPP Pratama Jakarta Pulogadung motivate the authors to conduct 

a re – examination of the factors that influence taxpayer compliance. The 

underlying theory to build the hypothesis of this research is the theory of slippery 

slope. The population of this study is individual taxpayers who receive income from 

free work recorded at KPP Pratama Jakarta Pulogadung. The sampling technique 

used is simple random sampling method. The analytical technique used in this 

research is multiple linear regression analysis. The results of hypothesis testing 

showed that taxpayer awareness, fiscus services, and taxation sanctions had a 

positive effect on individual taxpayer compliance.  

  

Keywords: fiscus services, taxpayer awareness, taxpayer compliance, taxation 

sanction. 
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