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ABSTRAK  

Penelitian ini di latarbelakangi oleh banyak nya perusahaan yang bergerak di industry kecantikan baik 

perusahaan local maupun luar negeri. Dengan terus berkembangnya industry kecantikan ini membuat 

masyarakat memiliki banyak pilihan untuk memilih produk kecantikan yang diinginkan. Dengan 

berkembangnya industry kecantikan di Indonesia membuat perusahaan harus mampu menerapkan 

strategi agar produk mereka tetap menjadi pilihan masyarakat. Salah satu strategi yang diperlukan 

adalah strategi pemasaran. Adanya issue pemanasan global yang saat ini mendapatkan perhatian dari 

masyarakat, membuat masyarakat menjadi lebih berhati-hati dalam memilih suatu produk karena 

berusaha untuk mengurangi efek pemanasan global. Oleh karena itu saat ini industry kecantikan mulai 

melakukan strategi green marketing pada pemasaran produk mereka dengan cara menggunakan 

bahanbahan yang tidak merusak lingkungan. Salah satu perusahaan kecantikan yang menggunakan 

strategi green marketing adalah The Body Shop. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh green marketing 4P terhadap purchase decision, baik secara langsung maupun dimediasikan 

oleh variabel brand image. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Data yang 

disajikan dalam penelitian ini diperoleh melalui kuesioner yang dibagikan kepada 183 responden. 

Analisis statistik menggunakan metode SEM PLS untuk pengujian model dan hipotesis. Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa green marketing berpengaruh secara langsung terhadap brand image 

dan green marketing berpengaruh terhadap purchase decision, dan brand image berpengaruh secara 

langsung terhadap purchase decision, dan green marketing berpengaruh terhadap purchase decision 

dimediasi oleh brand image. Latar belakang, tujuan  

Kata kunci: green marketing, keputusan pembelian, brand image, purchase decision.(tidak boleh lebih 

dari 5)  
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ABSTRACT  

This research is motivated by many companies engaged in the beauty industry, both local and foreign 

companies. With the continued development of the beauty industry, people have many choices to choose 

the desired beauty products. With the development of the beauty industry in Indonesia, companies must 

be able to implement strategies so that their products remain the people's choice. One of the strategies 

needed is a marketing strategy. The issue of global warming which is currently getting attention from 

the public, makes people become more careful in choosing a product because they are trying to reduce 

the effects of global warming. Therefore, currently the beauty industry is starting to carry out a green 

marketing strategy in marketing their products by using materials that do not damage the environment. 

One of the beauty companies that uses a green marketing strategy is The Body Shop. The purpose of 

this study was to determine the effect of green marketing 4P on purchase decisions, either directly or 

mediated by the brand image variable. The type of research used is quantitative research. The data 

presented in this study were obtained through questionnaires distributed to 183 respondents. Statistical 

analysis using the PLS SEM method for model and hypothesis testing. The results of this study indicate 

that green marketing has a direct effect on brand image and green marketing has an effect on purchase 

decisions, and brand image has a direct effect on purchase decisions, and green marketing has an effect 

on purchase decisions mediated by brand image.  

  

Keywords: green marketing, purchasing decisions, brand image.  
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