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ANALISIS PENGARUH PENERAPAN DIGITAL MARKETING SEBAGAI
STRATEGI PEMASARAN MENGGUNAKAN HEART FRAMEWORK

PADA THRIFT SHOP ITS.THREEDI
Beny Faisal

ABSTRAK

Di era digitalisasi ini dalam penggunaan media sosial yang mengalami
perkembangan yang sangat masif memudahkan orang untuk berkomunikasi. Era
digitalisasi juga berpengaruh terhadap strategi pemasaran dalam memasarkan
produk yang disediakan. Salah satu cara dalam memasarkan produk mereka dengan
cara meimplementasikan digital marketing sebagai cara untuk mempromosikan
usaha mereka. Banyak kalangan usaha yang memanfaatkan media sosial menjadi
media promosi mereka salah satunya usaha thrift shop Its.Threedi. Pada penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh dari digital marketing
pada usaha thrift shop Its.Threedi. Penelitian ini menggunakan metode penelitian
kuantitatif. Sampel penelitian adalah pelanggan dari usaha thrift shop Its.Threedi
dan penelitian ini menggunakan data primer berupa kuesioner dan teknik
pengambilan sampel menggunakan metode random sampling. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa menerapkan digital marketing di era digitalisasi ada pengaruh
positif terhadap strategi pemasaran pada usaha thrift shop Its. Threedi. Dapat dilihat
dari hasil analisis deskriptif dan analisis Heart Framework dapat dikategorikan
tinggi. Dari hasil uji t yang didapat adalah nilai thitwung dari keseluruhan variabel
independen terhadap variabel dependen lebih besar dari tianer, arti dari perhitungan
hipotesisnya adalah Ho ditolak dan Hi diterima. Untuk hasil uji f dapat diketahui
bahwa secara simultan nilai fhitung (93,034) > fianel (2,66) dengan nilai signifikan
sebesar 0,000° < 0,05, dapat diartikan bahwa Ho ditolak dan Hi diterima.

Kata Kunci: digitalisasi, digital marketing, strategi pemasaran, thrift shop.
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ANALYSISOF THE EFFECT OF THE IMPLEMENTATION OF DIGITAL
MARKETING AS A MARKETING STRATEGY USING THE HEART

FRAMEWORK ON THRIFT SHOP ITS.THREEDI
Beny Faisal

ABSTRACT

In this era of digitalization, the use of social media which has experienced a very
massive development makes it easier for people to communicate. The era of
digitalization also affects marketing strategies in marketing the products provided.
One way to market their products is by implementing digital marketing as a way to
promosite their business. Many businesses use social media as their promositional
media, one of which is its thrift shop Its.Threedi. This study aims to determine and
analyze the influence of digital marketing on Its.Threedi thrift shop business. This
study uses gquantitative research methods. The research sample is the customer of
Its.Threedi thrift shop business and this research use primary data in the form of a
questionnaire and the sampling technique uses random sampling method. The
results of the study show that implementing digital marketing in the digitalization
era has a positive influence on the marketing strategy of Its.Threedi's thrift shop
business. It can be seen from the results of descriptive analysis and Heart
Framework analysis that it can be categorized as high. From the t test results
obtained, the thitung value of all independent variables on the dependent variable
is greater than the ttable, the meaning of the hypothesis calculation is that HO is
rejected and H1 is accepted. For the f test results, it can be seen that simultaneously
the fhitung value (93.034) > ftabel (2.66) with a significant value of 0.000b <0.05,
it means that HO is rejected and H1 is accepted.

Keywords: digitalization, digital marketing, marketing strategy, thrift shop.
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