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ABSTRAK

“Pengaruh Electronic Word-Of-Mouth Terhadap Keputusan Pembelian
Produk BT21 (Studi pada Followers Akun Instagram Fanbase

ARMY Indonesia)”
ISTY NAUROTUL MARDHIYYAH

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran Electronic Word of Mouth
terhadap Keputusan Pembelian pada Produk BT21. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan metode survei deskriptif dalam mengumpulkan data.
Terdapat dua variabel pada penelitian ini yaitu variable Electronic Word of Mouth
dan Variabel Keputusan Pembelian. Populasi pada penelitian ini adalah followers
akun Instagram salah satu fanbase terbesar Army Indonesia, @army_indonesiaaa.
Teknik pengambilan sampel pada penelitian ini dilakukan dengan non probability
sampling melalui metode purposive sampling. Jumlah sampel yang berhasil
dikumpulkan pada penelitian ini adalah 100 orang responden. Teknik pengumpulan
data dengan membagikan link berupa google form yang dibagikan kepada
responden melalui direct message maupun di media sosial Instagram. Data yang
terkumpul kemudian dianalisis dengan menggunakan teknik analisis regresi. Hasil
penelitian ini menunjukkan bahwa electronic word of mouth memiliki peran positif

terhadap keputusan pembelian pada produk BT21.

Kata kunci: Electronic Word of Mouth, Keputusan Pembelian, BT21, Kpop
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ABSTRACT

“The Effect of Electronic Words Of Mouth Purchase Decision on BT21
Products”

ISTY NAUROTUL MARDHIYYAH

This research aims to know the role of Electronic Word-of-Mouth in the purchase
decision of BT21 products. The research used a quantitative approach with a
survey descriptive method in collecting the data. Electronic Word of Mouth and
Purchase Decision are the two variables in this research. The population used in
this research is from the Instagram account followers of one of the biggest fandom
in Indonesia called Army Indonesia @army_indonesiaaa. The technique to collect
samples is non-probability sampling with the purposive sampling method. The
amount of samples collected for this research is 100 respondents. The data was
collected by sharing a link to the google form via Instagram’s direct message
feature. Then the data itself was analyzed using an analysis regression method. The
result of this process then shows that Electronic Word of Mouth has a positive

relation to purchasing decision of BT21 products.

Keywords: Electronic Word of Mouth, Purchase Decision, BT21, Kpop
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