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PERSEPSI KHALAYAK TERHADAP KAMPANYE IKLAN BEJO SUSU 

JAHE MERAH DARI BINTANG TOEDJOE DI INSTAGRAM SEBAGAI 

PRODUK YANG DAPAT MEMBANTU MENJAGA SISTEM IMUN 

TUBUH DI MASA PANDEMI COVID-19 

Silvia Faradila Rahmah 

ABSTRAK 

Pandemi Covid-19 memaksa banyak pihak beradaptasi dalam kondisi baru, 

termasuk Bintang Toedjoe, salah satu brand farmasi yang meluncurkan produk baru 

sebagai bentuk strategi adaptasi terhadap pandemi. Produk tersebut adalah Bejo 

Susu Jahe Merah (Bejo Sujamer) yang bisa membantu dalam menjaga daya tahan 

tubuh dalam menghadapi pandemi. Penelitian ini membahas persepsi konsumen 

terhadap iklan Bejo Sujamer di Instagram. Objek dalam penelitian ini adalah 

Instagram Bejo Sujamer yang sudah diikuti lebih dari 23 ribu pengguna. Subjek 

dalam penelitian ini adalah satu narasumber, satu triangulator, dan tiga konsumen. 

Dari subjek-subjek ini, dapat dilihat persepsi khalayak terhadap Bejo Sujamer. 

Dengan metode studi kasus, penelitian ini menganalisis perubahan pola hidup 

masyarakat yang berakibat pada perilaku konsumen kedepannya. Penelitian ini 

menunjukkan bahwa ada pola yang serupa dalam dimensi AISAS bagi para 

konsumen, yakni paparan produk yang didapat narasumber melalui Instagram Ads 

dan Instragram post oleh influencer, pada akhirnya memengaruhi mereka untuk 

melakukan pembelian produk Bejo-Sujamer dan merekomendasikannya ke orang 

sekitar. Pada akhirnya, penelitian ini dapat digunakan oleh brand lain, baik yang 

berada dalam industri yang sama maupun yang berbeda, selama kepentingannya 

adalah untuk mengukur efektifitas kampanye di media sosial, khususnya Instagram. 

Kata kunci: pandemi, bejo susu jahe merah, instagram, aisas, media sosial 
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AUDIENCE'S PERCEPTION OF THE BEJO SUSU JAHE MERAH’S 

ADVERTISING CAMPAIGN FROM BINTANG TOEDJOE IN 

INSTAGRAM AS A PRODUCT THAT FOR IMMUNE SYSTEM 

PROTECTOR DURING THE COVID-19 PANDEMIC 

Silvia Faradila Rahmah 

The Covid-19 pandemic forced many parties to adapt to new conditions, including 

Bintang Toedjoe, a pharmaceutical brand that launched new products as a form of 

adaptation strategy to the pandemic. The product is Bejo Susu Jahe Merah (Bejo 

Sujamer) which can help maintain the immune system to facing pandemic. This 

study discusses consumer perceptions of Bejo Sujamer's advertisements on 

Instagram. The object of this research is Bejo Sujamer's Instagram which more 

than 23 thousand users have followed. The subjects in this study were one resource 

person, one triangulator, and three consumers. From these subjects, it can be seen 

the audience's perception of Bejo Sujamer. Using the case study method, this 

research analyzes changes in people's lifestyles that affect consumer behaviour in 

the future. This study shows a similar pattern in the AISAS dimension for 

consumers, namely product exposure obtained by informants through Instagram 

Ads and Instagram posts by influencers, which influenced them to purchase Bejo-

Sujamer products and recommend them to people around them. This research can 

be used by other brands, both in the same industry or in different industries, as long 

as the interest is to measure the effectiveness of campaigns on social media, 

especially Instagram. 

Keywords: pandemic, bejo susu jahe merah, instagram, aisas, social media 
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