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ANALISA KEBERADAAN TOXIC EMPLOYEE PADA HUBUNGAN KERJA  

ANTAR KARYAWAN DI PT. XYZ  

Muhammad Rizqi Darmawan 

ABSTRAK 

Keberadaan karyawan yang toxic akan selalu ada dalam suatu pekerjaan, sehingga hal tersebut 

dapat mengganggu hubungan antar karyawan lain yang akan berdampak bagi perusahaan. 

Karyawan toxic diidentifikasi sebagai karyawan yang tidak bertanggungjawab dan bersikap 

buruk dalam lingkungan kerja. Sedangakan untuk mengetahui indikator pengaruh keberadaan 

karyawan toxic dan hubungan antar karyawan dapat dilihat berdasarkan tingkat ketidakpuasan 

karyawan, tingkat stress karyawan, adanya intimidasi, dan ketegangan masalah. Metode riset 

yang digunakan adalah kualitatif dengan data primer berupa hasil wawancarakaryawan PT. 

XYZ dan data sekunder dari studi pustaka. Hasil penilitian ini berupa hasil wawancara yang 

telah dilakukan terhadap 10 karyawan, yang terdiri dari 3 karyawan senior, dan 7 karyawan 

junior. Kesimpulan dari hasil wawancara dan studi pustaka yang telah dilakukan adalah bahwa 

keberadaan dari karyawan toxic memiliki dampak hubungan kerja karyawan, berupa Intimidasi 

disebabkan oleh rekan kerja yang lebih senior mempengaruhi hubungan antar karyawan karena 

dapat menurunkan kepercayaan diri, Stress bisa mengganggu konsentrasi kerja, dan diskusi 

permasalahan dapat membuat lingkungan kerja lebih kondusif. Saran yang dapat diberikan 

kepada PT. XYZ adalah agar memiliki dukungan organisasi yang lebih baik, sedangkan untuk 

peneliti selanjutnya sebaiknya menelaah pengaruh keberadaan toxic employee terhadap 

hubungan antar karyawan. 

 

Kata kunci: Karyawan Toxic, Hubungan Lingkungan Kerja, Stress 
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ANALYSIS OF THE EXISTENCE OF TOXIC EMPLOYEE IN EMPLOYEE 

RELATIONSHIPS AT PT. XYZ 

Muhammad Rizqi Darmawan 

ABSTRACT 

The existence of toxic employees will always be present in a job, so that it can disrupt 

relationships between other employees which will have an impact on the company. Toxic 

employees are identified as employees who are irresponsible and have a bad attitude in the 

work environment. Meanwhile, to find out the indicators of the influence of the existence of 

toxic employees and the relationship between employees can be seen based on the level of 

employee dissatisfaction, employee stress levels, intimidation, and problem tension. The 

research method used is qualitative with primary data in the form of interviews with employees 

of PT. XYZ and secondary data from literature. The results of this research are the results of 

interviews that have been conducted with 10 employees, consisting of 3 senior employees and 

7 junior employees. The conclusion from the results of interviews and literature studies that 

have been conducted is that the presence of toxic employees has an impact on employee work 

relationships, in the form of intimidation caused by more senior co-workers affecting relations 

between employees because it can reduce self-confidence, stress can interfere with work 

concentration, and discussion of problems can create a more conducive work environment. 

Advice that can be given to PT. XYZ is to have better organizational support, while for future 

researchers it is better to examine the effect of the presence of toxic employees on the 

relationship between employees. 

 

Keywords: Relationship, Stress Toxic employees, Work Environment  
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