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PERAN PUBLIC RELATIONS PADA KOMUNIKASI INTERNAL 

IPC LOGISTICS DALAM MENCIPTAKAN 

IKLIM KOMUNIKASI ORGANISASI 

(Studi Kasus: Divisi Corporate Secretary) 

 

NOVAYUANITA MARGARETTA 

ABSTRAK 

 

Eksistensi perusahaan dapat diwujudkan melalui Public Relations yang berperan 

sebagai mediator dan fungsi manajemen dalam membentuk dan memelihara 

komunikasi dengan stakeholders eksternal dan internal, pada pelaksanaannya 

diperlukan keseimbangan komunikasi. Komunikasi dibangun dan dirancang 

dengan tujuan untuk menciptakan hubungan baik terlebih bagi hubungan 

komunikasi internal perusahaan, internal merupakan bagian terpenting bagi 

kehidupan perusahaan dengan adanya komunikasi yang lancar akan tercipta iklim 

komunikasi organisasi yang baik untuk memotivasi karyawan dalam berkontribusi 

mewujudkan tujuan perusahaan, sedangkan jika komunikasi tidak tercipta dengan 

baik akan menghambat proses pencapaian tujuan perusahaan itu sendiri. Analisis 

penelitian menggunakan konsep PR sebagai fungsi manajemen oleh Rudy Harjanto 

dalam Syarifuddin dan Suryanto, konsep fungsi komunikasi internal oleh Quible, 

Zane K, Johnson, Margaret dan Dennis dalam Trihastuti, konsep alur komunikasi 

oleh R. Wayne Pace dalam Trihastuti, dan konsep enam faktor besar yang 

mempengaruhi iklim komunikasi organisasi oleh Pace dan Faules dalam Mulyana. 

Metode penelitian adalah studi kasus, dengan pendekatan kualitatif. Hasil 

pembahasan menunjukkan bahwa divisi Corporate Secretary berperan sebagai 

fungsi manajemen dalam pelaksanaan kegiatan komunikasi stakeholders eksternal 

dan internal. Namun terlalu berfokus pada komunikasi eksternal perusahaan, 

sehingga komunikasi internal perusahaan hanya sebatas kegiatan seremonial dan 

tidak adanya kegiatan komunikasi yang dilakukan secara rutin untuk bonding bagi 

internal perusahaan. Komunikasi yang tercipta pada internal dari divisi corporate 

secretary itu sendiri juga tidak berjalan dan tercipta dengan baik, tidak adanya 

keharmonisan komunikasi bagi pimpinan divisi corporate secretary dengan 

beberapa anggotanya sehingga sulit merealisasikan ide, gagasan dan pendapat 

dalam berkontribusi untuk mewujudkan tujuan bagi perusahaan. 

 

Kata Kunci: Peran PR, Corporate Secretary, Komunikasi Internal, Iklim 

Komunikasi Organisasi, Peran Pimpinan PR 
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THE ROLE OF PUBLIC RELATIONS IN IPC LOGISTICS INTERNAL 

COMMUNICATION TO CREAT ORGANIZATIONAL  

CLIMATE COMMUNICATION 

(Case Study: Corporate Secretary Division) 

 

NOVAYUANITA MARGARETTA 

ABSTRACT 

 

The existence of the company can be realized through Public Relations which acts 

as a mediator and management function in forming and maintaining 

communication with external and internal stakeholders, in practice it requires a 

balance of communication. Communication is built and designed to create good 

relations, especially for the company's internal communication relations, internal 

is the most important part of company life with smooth communication a good 

organizational climate communication will be created to motivate employees to 

contribute to realizing company goals, whereas if communication is not created 

properly will hinder the process of achieving the goals of the company itself. The 

research analysis uses the PR concept as a management function by Rudy Harjanto 

in Syarifuddin and Suryanto, the concept of internal communication function by 

Quible, Zane K, Johnson, Margaret and Dennis in Trihastuti, the concept of 

communication flow by R. Wayne Pace in Trihastuti, and the concept of six big 

factors which affect the organizational communication climate by Pace and Faules 

in Mulyana. The research method is a case study, with a qualitative approach. The 

results of the discussion show that the Corporate Secretary division plays a role as 

a management function in implementing external and internal stakeholder 

communication activities. However, it is too focused on the company's external 

communication, so the company's internal communication is only limited to 

ceremonial activities and there are no routine communication activities for bonding 

for the company's internals. Communication that is created internally by the 

corporate secretary division itself also does not work and is created properly, there 

is no harmonious communication between the head of the corporate secretary 

division with some of its members making it difficult to realize ideas in contributing 

to realizing goals for the company. 

 

Keywords: The Role of PR, Corporate Secretary, Internal Communication, 

Organizational Climate Communication, Role of PR Leaders 
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