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ANALIS PERANCANGAN E-SUPPLIER SELF SERVICE PADA

 PT XYZ DENGAN MENGGUNAKAN 

QUALITY FUNCTION DEPLOYMENT (QFD)

UMI NUR FAUZIAH

ABSTRAK

Aplikasi e-procurement merupakan salah satu aplikasi yang memfasilitasi transaksi procurement 

antara buyer dan supplier dengan transparansi dan keakurasian data yang diharapkan. Salah satu 

fitur dalam aplikasi ini adalah e-supplier self service. Fitur ini diharapkan menyelesaikan 

permasalahan utama pada proses pasca pengadaan antara pembeli dan pemasok. E-supplier self 

service diharapkan dapat terintegrasi dengan sistem eksternal seperti Enterprise Resource 

Planning (ERP). Sehingga tugas akhir ini berfokus pada pengembangan salah satu fitur pada 

aplikasi e-procurement yang sedang dikembangkan oleh PT XYZ. Dalam kasus ini, PT XYZ 

menggunakan Oracle JD Edwards sebagai sistem ERP. Pada penelitian ini PT XYZ adalah 

customer internal yang melibatkan departemen finance, procurement dan IT sebagai pengguna 

utama Oracle JD Edwards. Penelitian ini menggunakan metode analisa Quality function 

deployment (QFD). Pengembangan produk dilakukan berdasarkan respon teknis yang dihasilkan 

oleh analisa QFD. Pengumpulan data berupa data kebutuhan konsumen dikelompokan 

menggunakan Diagram Afinitas. Tingkat kepentingan relatif dari tiap kebutuhan ditentukan 

menggunakan metode Mudge Diagram. Persentase tingkat kepentingan yang dihasilkan oleh 

mudge diagram digunakan sebagai acuan awal importance rating pada pembuatan diagram House 

of Quality. Dengan menggunakan 3 fase QFD penelitian ini menghasilkan respon teknis dan 

spesifikasi desain dari e-supplier self service.

Kata kunci: Quality Function Deployment, E-procurement, Enterprise Resource Planning, E-

supplier self service, Diagram Afinitas, Mudge Diagram, House of Quality
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SELF SERVICE E-SUPPLIER DESIGN ANALYSIS IN

 PT XYZ BY USING

QUALITY FUNCTION IMPLEMENTATION (QFD)

UMI NUR FAUZIAH

ABSTRACT

E-procurement application facilitate procurement transactions with expected transparency and 

accuration. One of e-procurement feature is e-supplier self service.  This feature is designed to 

resolve the main issues in the process of after purchase activities between buyer and supplier. E-

supplier self service is expected to have ability to integrate with external system like Enterprise 

Resource Planning (ERP). Therefore this research is conducted to develop e-supplier self service 

as one of the feature in e-procurement application which currently developed by PT XYZ.  In this 

case PT XYZ use Oracle JD Edwards as their ERP System. In this research PT XYZ is defined as 

internal customer involving procurement, finance and IT Department as the main user of Oracle 

JD Edwards. This research is carried out using quality function deployment analysis. The 

development process follows the result of technical response which is the outcome of Quality 

function deployment analysis. The data collection is created upon voice of customer which later 

on is divided into groups by affinity diagram. The levels of relative necessity are determined by 

mudge diagram method. The necessity percentage as the outcome of mudge diagram are used as 

benchmark of importance rating in the making of house of quality diagram. Using 3 phases of 

QFD the outcome of this research is technical responses and design specification of e-supplier 

self service. 

Keywords: Quality Function Deployment, E-procurement, Enterprise Resource Planning, E-

supplier self service, Affinity diagram, Mudge Diagram, House of Quality
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