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FAKTOR-FAKTOR YANG BERPENGARUH PADA PENGGUNAAN 

TIKTOK SEBAGAI ALAT PEMASARAN USAHA MIKRO DAN, KECIL: 

STUDI KASUS PULAU BALI 

Elly Kristiani 

ABSTRAK 

 
TikTok merupakan aplikasi yang telah di gunakan Oleh banyak orang dan Indonesia 
merupakan negara di posisi peringkat ke-2 di dunia setelah Amerika Serikat yang 
menggunakan aplikasi ini, karena di mana aplikasi ini biasa di gunakan untuk sarana 
hiburan dan juga sebagai alat pemasaran digital yang lagi naik daun saat ini. Maka 
dari itu penelitian ini bertujuan untuk melihat faktor-faktor yang berpengaruh pada 
penggunaan TikTok sebagai alat pemasaran usaha mikro dan kecil di wilayah bali 
berpusat pada Daerah Buleleng, Munduk dan juga badung dengan menggunakan 
pendekatan Triangulation dengan melakukan Literature Reviews, Interviews (expert 

reviews), Survey (Practitioners). Populasi dari Penelitian ini adalah para Usaha Mikro 
dan Kecil yang berada di wilayas Buleleng-Munduk dan juga Badung yang aktif 
dengen Usaha yang meraka jalankan saat ini, dengan 6 Interviews (expert reviews)  
dan 6 Survey (Practitioners). Teknik pengambilan Penelitian ini dengan cara 
Wawancara Semi Terstruktur metode pengumpulan data yang mengandalkan 
mengajukan pertanyaan dalam kerangka tematik yang telah ditentukan,  
pertanyaannya tidak diatur dalam urutan atau frasa.  
 

Kata Kunci : Aplikasi TikTok, Triangulation, Wawancara Semi Terstruktur 
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FACTORS INFLUENCING THE USE OF TIKTOK AS A MARKETING TOOL 

FOR MICRO AND, SMALL BUSINESS: A CASE STUDY OF THE ISLAND OF 

BALI 

Elly Kristiani 

ABSTRACT 

 
TikTok is an application that has been used by many people and Indonesia is the 2nd 

ranked country in the world after the United States that uses this application, because 

this application is commonly used for entertainment and also as a digital marketing 

tool which is an up and coming. Therefore this study aims to look at the factors that 

influence the use of TikTok as a marketing tool for micro and small businesses in the 

Bali region centered on the Buleleng, Munduk and Badung regions using the 

Triangulation approach by conducting Literature Reviews, Interviews (expert 

reviews), Survey (Practitioners). The population of this study are Micro and Small 

Enterprises in the Buleleng-Munduk area and also Badung who are active with the 

business they are currently running, with 6 Interviews (expert reviews) and 6 Surveys 

(Practitioners). Retrieval technique This research uses semi-structured interviews, a 

data collection method that relies on asking questions within a predetermined 

thematic framework, the questions are not arranged in sequence or phrases. 

 

Keywords : TikTok Application, Triangulation, Semi Structured Interview 
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