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ABSTRAK

Industri musik Indonesia telah mengalami peningkatan setiap tahunnya. Model
platform dari industri musik Indonesia yang saat ini sedang naik daun adalah mode
Festival Musik. Salah satu pioneer festival musik di era modern Indonesia adalah
Synchronize Fest. Akan tetapi disaat tinggi-tingginya awareness dari Festival Musik,
pandemi Covid-19 terjadi, yang di dalamnya terdapat bidang yang berkembang pesat,
yaitu media sosial, dimana penggunaan media sosial menjadi kunci dari kebertahanan
hidup di masa online. Covid-19 tidak memperbolehkan adanya kontak fisik sehingga
terjadi beberapa perubahan dalam sistem teknis festival yang kemudian beralih menjadi
festival online. Sistem festival online mendapatkan beberapa review dari netizen, baik
positif maupun negatif, yang kemudian menjadi sebuah opini publik. Di masa pandemi
kita melihat betapa mudahnya brand image hancur, terutama di Twitter dengan
berbagai macam thread-thread yang diciptakan. Pertanyaan dalam penelitian ini adalah
bagaimana opini publik mengenai Synchronize Fest dan apa pengaruhnya kepada
brand image dari Synchro Fest. Penelitian ini menggunakan penelitian deskriptif
kualitatif. Hasil dari penelitian ini adalah bahwa opini publik yang terbentuk dari
Twitter bukanlah opini yang negatif mengenai Synchronize Fest secara menyeluruh,
melainkan hanya pada pelaksanaan online saja. Justru yang terjadi adalah karena
pandemi, Synchronize Fest 2022 semakin dinantikan dan kualitas brand image
Synchronize Fest pun tidak menderita penurunan, melainkan semakin meningkat.

Kata Kunci: Synchronize Fest, Twitter, Brand image, Opini Publik, Online
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ABSTRACT

The Indonesian music industry has experienced an increase every year. The platform
model of the Indonesian music industry that is currently on the rise is the Music
Festival mode. One of the pioneers of music festivals in the modern era of Indonesia is
Synchronize Fest. However, when awareness of the Music Festival is high, the Covid-
19 pandemi occurs, in which there is a rapidly growing field, namely social media,
where the use of social media is the key to survival in the online era. Covid-19 does
not allow physical contact so there have been some changes in the technical system of
the festival which later turned into an online festival. The online festival system
received several reviews from netizens, both positive and negative, which later became
a public opinion. During the pandemi, we see how easy brand image got destroyed,
especially on Twitter with various threads being created. The questions in this research
are Synchronize Fest Public Opinions and its effect on the brand image of Synchro
Fest. This research uses descriptive qualitative research. The result of this research is
that public opinion formed from Twitter is not a negative opinion about Synchronize
Fest as a whole, but only for its online implementation. In fact, what happened was
that due to the pandemi, Synchronize Fest 2022 was getting a lot more traction and the
Synchronize Fest brand image did not suffer a decline, but rather increased.

Key Words: Synchronize Fest, Twitter, Brand image, Public Opinion, Online
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