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ANALISIS PENGENDALIAN KUALITAS PRODUK SCREW 

PADA PROSES PEMBUBUTAN DENGAN MENGGUNAKAN 

METODE SIX SIGMA PADA CV X 

 

Fachrurozi Gustiza 

 

ABSTRAK 

 

Pengendalian kualitas merupakan salah satu faktor penting dalam menjamin kepuasan 

pelanggan dan meningkatkan daya saing suatu perusahaan. CV X merupakan suatu 

perusahaan yang bergerak dibidang pemesinan logam screw yang terletak di Bekasi. 

Dalam melaksanakan proses produksi pada proses pembubutan masih sering 

mengalami masalah yaitu spesifikasi ukuran diameter screw yang tidak sesuai sehingga 

produk menjadi cacat. Untuk mengurangi produk cacat perusahaan perlu meningkatkan 

kemampuan proses produksi. Oleh karena itu tujuan penelitian ini adalah 

meningkatkan kualitas screw pada proses pembubutan dengan menggunakan metode 

Six Sigma dengan pendekatan DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control) 

untuk mengidentifikasi faktor penyebab cacat pada produk yang terjadi dan melakukan 

perbaikan pada masalah yang terjadi dan FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) 

untuk mengetahui dan mengantisipasi kegagalan potensial sebelum itu terjadi. Dari 

hasil penelitian yang dilakukan, nilai DPMO 27083,3 dan nilai sigma sebesar 3,4. Hasil 

dari FMEA nilai RPN (Risk Priorty Number) tertinggi yaitu pada faktor operator yang 

kurang teliti. 

 

Kata kunci: Pengendalian Kualitas, Six Sigma, DMAIC, FMEA 
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