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USER GENERATED CONTENT YANG DILAKUKAN OLEH 

PELANGGAN ROUTINE COFFEE & EATERY  

DI MEDIA SOSIAL INSTAGRAM  

 

KURNIA RAMADHANA 

 

ABSTRAK 

 

Internet telah mengubah komunikasi sosial dan perilaku sosial. Interaksi 

interpersonal yang dibantu teknologi telah menggantikan afiliasi 'tatap muka' 

tradisional. Konsumen semakin terlibat dalam proses 'mendefinisikan dan 

menciptakan nilai', dengan menggunakan pengalaman mereka sebagai sarana untuk 

menawarkan saran dan pendapat tentang barang dan jasa. UGC adalah konten yang 

tersedia secara luas di media sosial, dan banyak konten yang beredar di platform 

media sosial seperti Instagram. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah 

pengguna yang mengkonsumsi UGC juga tertarik untuk membuat UGC terkait 

sebuah merek. Selain itu, ini bertujuan untuk menentukan apakah pengguna 

termotivasi untuk membuat UGC dan apakah UGC membantu mengembangkan 

rasa percaya, yang pada akhirnya meningkatkan kesadaran merek dan keterlibatan 

merek. Industri makanan dan minuman dipertimbangkan untuk penelitian ini. 

Karena User Generated Content (UGC) bukan istilah umum di antara banyak 

orang, User Generated Content pada gilirannya memiliki pengaruh besar terhadap 

pengguna yang menemukannya. Hal ini menguji pengaruh konten yang dibuat 

pengguna terhadap nilai pelanggan untuk meningkatkan loyalitas kepada merek 

Routine Coffee & Eatery dan penelitian ini mencakup pengaruh konten buatan 

pengguna pada komunikasi konsumen ke konsumen. Analisis penelitian ini 

menggunakan user generated content oleh Elkins dan Webster lalu metode 

penelitian ini menggunakan metode studi kasus dengan penelitian kualitatif. Hasil 

penelitian ini menunjukkan bahwa konten buatan pengguna memediasi proses 

pengambilan keputusan konsumen, memberikan kredibilitas tinggi di luar program 

komunikasi pemasaran digital yang dibuat oleh sebuah brand. 

 

 

Kata Kunci: User Generated Content, Instagram, Brand Engagement 
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USER-GENERATED CONTENT CREATED BY ROUTINE COFFEE & 

EATER CUSTOMERS ON SOCIAL MEDIA  

 

KURNIA RAMADHANA 

 

ABSTRACT 

 

The Internet has changed social communication and behavior. Technology-enabled 

human interaction has replaced traditional “face-to-face” relationships. 

Consumers are increasingly involved in the process of 'defining and creating value', 

using experience as a means of providing suggestions and opinions on goods and 

services. UGC is content that is widely shared on social media, and much content 

is circulated on social media platforms such as Instagram. The purpose of this study 

is to find out whether users who consume UGC are also interested in creating 

branded UGC. It also aims to determine whether users are motivated to create 

UGC and whether UGC helps build trust and ultimately increases brand awareness 

and engagement. The food and beverage industry is considered. User Generated 

Content (UGC) is not a familiar term to many people, so User Generated Content 

has a huge impact on the users who encounter it. To increase loyalty to the Routine 

Coffee & Eatery brand, we investigated the impact of user-generated content on 

customer value, and this study addresses the impact of user-generated content on 

consumer-to-consumer communication. User-generated content by Elkins and 

Webster was used in the analysis of this research, and the research methodology 

uses the case study method with qualitative research. The results of this study show 

that user-generated content informs the consumer's decision-making process and 

provides a higher level of credibility than digital marketing communication 

programs created by brands.  
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