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ABSTRAK 

 

Penelitian ini membahas terkait upaya-upaya diplomasi publik apa yang dilakukan 

Korea Selatan yang dilihat dari keberadaan Korean Tourism Organization di 

Indonesia sebagai perpanjangan tangan dari pemerintah Korea Selatan. 

Membangun interaksi hubungan antar negara tidak lagi berfokus pada diplomasi 

diplomasi model lama yang akan mengeluarkan dana yang banyak dan memakan 

banyak waktu sehingga adanya diplomasi multi-jalur sebagai perluasan dari 

diplomasi jalur pertama. Adapun pertanyaan penelitian dalam penelitian ini 

“Bagaimana upaya diplomasi publik pemerintah Korea Selatan terhadap Indonesia 

melalui media sosial instagram Korean Tourism Organization Indonesia?”. 

Penelitian ini menggunakan konsep diplomasi publik dan diplomasi multi-jalur, 

dimana aktor non-negara terlibat dalam kegiatan diplomasi seperti organisasi 

Korea Tourism Organization Indonesia, public figure, warga negara Indonesia, 

yang mempromosikan kebudayaan dan tempat wisata kepada masyarakat lainnya 

guna membangun citra Korea Selatan. Dalam kegiatan tersebut tidak terlepas dari 

fungsi media sosial instagram sebagai alat diplomasi publik yang berperan sebagai 

perantara sehingga membuat penyebaran informasi dan budaya antar masyarakat 

lebih cepat. Hasil yang ditemukan dalam penelitian ini, diplomasi multi-jalur 

adalah bentuk diplomasi yang efektif dalam menjangkau publik yang lebih luas, 

terlihat bahwa aktor non-negara berperan penting dalam membangun citra negara 

terutama dalam mengenalkan pariwisata dan kebudayaan Korea Selatan. Selain 

itu, peran media sosial instagram berfungsi dengan baik karena aktor-aktor non 

negara lebih mudah menyebarkan informasi dan melakukan kegiatan promosinya 

kepada masyarakat Indonesia. 

Kata Kunci : Diplomasi Publik, Korea Tourism Organization, Diplomasi 

Multi-Jalur, Instagram. 
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