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SEGMENTASI SERTIFIKAT HALAL PADA WILAYAH
INDONESIA MENGGUNAKAN K-MEANS CLUSTERING DI
BADAN PENYELENGGARA JAMINAN PRODUK HALAL

Nurfira Yuniar

ABSTRAK

Kebutuhan produk halal saat ini telah menjadi isu universal, yang
mempengaruhi seluruh pelanggan tidak hanya umat muslim. Sertifikat halal dapat
menjamin  keamanan, kebersihan dan kehalalannya, sehingga mampu
meningkatkan nilai tambah bagi pelaku usaha. Penelitian ini menggunakan
pendekatan K-Means clustering untuk mengidentifikasi segmentasi sertifikat halal
di Indonesia. Sehingga, pemerintah dapat membuat strategi yang cocok untuk
masing-masing kelompok wilayah. Terdapat 12 variabel yang menjadi tolak ukur
dalam penelitian ini, yaitu Jumlah sertifikat Halal, Jumlah produk Halal, Jumlah
sertifikat halal berdasarkan jenis pendaftaran, skala usaha, jenis layanan, area
pemasaran serta rata-rata pertumbuhan dari masing-masing variabel. Pengolahan
data dibantu dengan aplikasi SPSS V.25. Hasil penelitian menunjukan bahwa
Cluster 1 merupakan kelompok wilayah dengan rata-rata pertumbuhan sertifikat
halal tertinggi, tetapi kurang dalam kuantitas. Cluster 2 merupakan kelompok
wilayah dengan rata-rata tingkat pertumbuhan yang selalu positif. Cluster 3
merupakan kelompok wilayah yang memiliki rata-rata pertumbuhan sertifikat halal
terendah, dan cenderung mengalami penurunan pada tahun terakhir. Cluster 4
merupakan kelompok wilayah yang didominasi oleh usaha bisnis yang besar yang
perlu dipertahankan dan ditingkatkan. Cluster 5 merupakan kelompok wilayah
yang didominasi oleh bisnis lokal yang berskala usaha mikro dan kecil.

Kata kunci: Sertifikat Halal, Segmentasi, Clustering, Clustering K-Means.
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SEGMENTATION OF HALAL CERTIFICATES IN THE
TERRITORY OF INDONESIA USING K-MEANS CLUSTERING
AT THE HALAL PRODUCT GUARANTEE ORGANIZING BODY

Nurfira Yuniar

ABTRACT

The need for halal products has now become a universal issue, affecting all
customers, not just Muslims. Halal certificates can guarantee safety, cleanliness,
and halalness, so as to increase the added value for business actors. This study uses
the K-Means clustering approach to identify the segmentation of halal certificates
in Indonesia. Thus, the government can create a suitable strategy for each regional
group. There are 12 variables that serve as benchmarks in this study, namely the
number of Halal certificates, the number of Halal products, the number of Halal
certificates based on the type of registration, business scale, type of service,
marketing area, and the average growth of each variable. Data processing is
assisted by the SPSS V.25 application. The results of the study show that Cluster 1
is a regional group with the highest average growth of halal certificates but lacking
in quantity. Cluster 2 is a regional group with an average growth rate that is always
positive. Cluster 3 is a regional group that has the lowest average growth of halal
certificates and has been experiencing a decline in recent years. Cluster 4 is a
regional group dominated by large business enterprises that need to be maintained
and improved. Cluster 5 is a regional group dominated by local micro and small
businesses.

Keywords: Halal Certificate, Segmentation, Clustering, K-Means Clustering.
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