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EVALUASI PENGARUH HAMBATAN SAMPING TERHADAP KINERJA 
RUAS JALAN HOS COKROAMINOTO 

(Studi Kasus: Kawasan Ciledug) 

Nabilla Nurdiyanti 

ABSTRACT 

Road performance is usually defined as a quantitative measure that describes the 
condition of traffic flow activity on capacity, travel speed and road conditions. 
Therefore, the value of road capacity greatly affects road performance. Large 
side barriers can reduce the capacity value, thereby directly reducing the road 
performance level. On the HOS Cokromaminoto road, the side barriers that exist 
vary, both in terms of type and number, and greatly affect the pattern of movement 
within the capacity space of the road. This study aims to analyze the effect of the 
side friction on road capacity which affects road performance. The results of the 
research can be used to determine priorities for handling side barriers by using 
two data analyses, namely analysis of road user satisfaction levels obtained from 
online questionnaires for road users using the Customer Satisfaction Index (CSI) 
method, and service level analysis obtained from direct surveys. using the 
Indonesian Road Capacity Manual (MKJI) method and regression analysis. 
Based on the results of calculating the road service level, the highest degree of 
saturation is in the south direction, namely on Monday at 17:15 - 18:15, which is 
0.7649, while the value of the highest degree of saturation is in the north 
direction, namely on Monday at 17:00 - 18:00: 00 which is equal to 0.7823. 
Based on the results of data analysis on the level of road service and the level of 
satisfaction of road users, it can be concluded that the side barriers that have the 
most influence on road performance are parked or stopped vehicles and street 
vendors along the shoulder of the road. 

 

 

 

 

Keywords: street performance, street user satisfaction level, street service level, 
side obstacles. 
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EVALUASI PENGARUH HAMBATAN SAMPING TERHADAP KINERJA 
RUAS JALAN HOS COKROAMINOTO 

(Studi Kasus: Kawasan Ciledug) 

Nabilla Nurdiyanti 

ABSTRAK 

Kinerja jalan biasanya didefinisikan sebagai ukuran kuantitatif yang 
menggambarkan kondisi aktivitas arus lalu lintas terhadap kapasitas, kecepatan 
perjalanan maupun kondisi jalan. Oleh karena itu, nilai kapasitas jalan sangat 
mempengaruhi kinerja jalan. Hambata samping yang besar dapat mengurangi nilai 
kapasitas, sehingga secara langsung dapat mengurangi tingkat kinerja jalan. Pada 
jalan HOS Cokromaminoto, hambatan samping yang ada bervariasi, baik dari 
jenis maupun jumlahnya serta sangat mempengaruhi pola pergerakan di dalam 
ruang kapasitas jalan tersebut. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 
pengaruh hambatan samping tersebut terhadap kapasitas jalan yang 
mempengaruhi kinerja jalan. Hasil dari penelitian dapat dimanfaatkan untuk 
menentukan prioritas penanganan hambatan samping dengan menggunakan dua 
analisis data, yaitu analisis tingkat kepuasan pengguna jalan yang didapat dari 
penyebaran kuesioner online untuk pengguna jalan dengan menggunakan metode 
Customer Satisfaction Index (CSI), dan analisis tingkat pelayanan didapat dari 
survey langsung dengan menggunakan metode Manual Kapasitas Jalan Indonesia 
(MKJI) dan analisis regresi. Berdasarkan hasil perhitungan tingkat pelayanan 
jalan nilai derajat kejenuhan terbesar pada arah selatan yaitu pada hari Senin 
pukul 17:15 – 18:15 yaitu sebesar 0,7649, sedangkan nilai derajat kejenuhan 
terbesar pada arah utara yaitu pada hari Senin pukul 17:00 – 18:00 yaitu sebesar 
0,7823. Berdasarkan hasil analisis data tingkat pelayanan jalan dan tingkat 
kepuasan pengguna jalan dapat disimpulkan hambatan samping yang paling 
berpengaruh terhadap kinerja jalan yaitu kendaraan parkir atau berhenti dan 
pedagang kaki lima di sepanjang bahu jalan.  
 

 

 

 

 

Kata kunci: Kinerja jalan, tingkat kepuasan pengguna jalan, tingkat pelayanan 
jalan, hambatan samping 
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LV  : Kendaraan ringan (kend/jam) 

HV  : Kendaraan berat (kend/jam) 

MC  : Sepeda motor (kend/jam) 

Emp  : Ekivalensi mobil penumpang (smp/jam) 

Q  : Total arus lalu lintas (smp/jam) 

SF  : Hambatan Samping (kejadian/jam) 

PED  : Pejalan kaki 

PSV  : Kendaraan parkir dan pedagang kaki lima 

EEV  : Kendaraan keluar dan masuk 

C  : Kapasitas (smp/jam) 

Co  : Kapasitas Dasar (smp/jam) 

FCw : Faktor penyesuaian kapasitas untuk lebar jalur lalu lintas jalan 
perkotaan 

FCsp  : Faktor penyesuaian kapasitas untuk pemisah arah 

FCsf : Faktor penyesuaian kapasitas akibat hambatan samping dengan  
lebar bahu 

FCsf : Faktor penyesuaian kapasitas akibat hambatan samping dan jarak 
kereb penghalang dengan kereb 

FCcs : Faktor penyesuaian kapasitas untuk ukuran kota pada jalan 
perkotaan 

V/C Ratio : Derajat kejenuhan 

VL  : Kelas hambatan samping sangat rendah 

L  : Kelas hambatan samping rendah 

M  : Kelas hambatan samping sedang 

H  : Kelas hambatan samping tinggi 

VH  : Kelas hambatan samping sangat tinggi 

R  : Koefisien korelasi 
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R²  : Koefisien Determinasi 

CSI  : Customer Satisfaction Index 

MIS  : Mean Importance Score 

WS  : Weight Score 

MSS  : Mean Satiafaction Score 

WF  : Weight factor 

Rxy  : Koefisien korelasi Product Moment 

N  : Total responden 

xi  : Skor setiap item percobaan pertama 

yi  : Skor setiap item pada percobaan selanjutnya 

Rtot  : Angka keseluruhan item reliabilitas 

Rtt  : Angka belahan pertama dan kedua reliabilitas 

Tki  : Tingkat kesesuaian responden 

Xi  : Skor penilaian kinerja 

Yi  : Skor penilaian kepentingan 

X  : Skor rata-rata pada tingkat kenyataan 

Y  : Skor rata-rata pada tingkat kepentingan 

P  : Atribut kepentingan ke-p 

Y  : Variabel terikat 

X  : Variabel bebas 

a  : Konstanta 

b, c  : Koefisien regresi 

 


