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STRATEGI CONTENT MARKETING PAMERAN BISNIS WARALABA 

DAN LISENSI (FLEI EXPO) DI INSTAGRAM @FLEIEXPOID  

PADA MARET-JUNI 2022 

 

Deslita Krissanta Sibuea 

 

ABSTRAK 

 

Berbagai industri menggunakan Instagram sebagai media untuk mempromosikan 

produknya termasuk industri event. Penelitian ini berfokus pada pameran FLEI 

(Franchise License Expo Indonesia) yang merupakan pameran B2B (business to 

business) yang berhasil mendapatkan ribuan pengunjung dan pengikut di media 

sosial dalam pamerannya yang ke-18. Tujuan penelitian ini adalah Mengetahui 

strategi content marketing pameran bisnis waralaba dan lisensi (FLEI Expo) di 

Instagram @fleiexpoid pada Maret-Juni 2022 secara detail. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dan mengumpulkan data dengan wawancara 

mendalam dengan head of marketing dan digital marketing executive FLEI Expo. 

Penulis juga melakukan wawancara dengan triangulator untuk mengetahui 

bagaimana pandangan seorang expert digital marketing terhadap strategi content 

marketing yang digunakan oleh FLEI Expo. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa strategi content marketing yang digunakan FLEI dalam Instagram 

@fleiexpoid sesuai dengan dimensi content marketing yang dikemukakan oleh Karr 

(2016) yaitu reader cognition, sharing motivation, persuasion, decision making, 

dan factors. Dimensi paling kuat adalah dimensi reader cognition dan dimensi 

paling lemah adalah sharing motivation.   

 

Kata Kunci: Digital Marketing, Content Marketing, Social Media, Dimensi 

Content Marketing, FLEI Expo 
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CONTENT MARKETING STRATEGY OF FRANCHISE AND LICENSE 

EXHIBITION (FLEI EXPO) ON INSTAGRAM @FLEIEXPOID 

MARCH-JUNE 2022 

 

Deslita Krissanta Sibuea 

 

ABSTRACT 

 

Various industries use Instagram as a media to promote their products, including 

the event industry. This research focuses on the FLEI (Franchise License Expo 

Indonesia) exhibition which is a B2B (business to business) exhibition that managed 

to get thousands of visitors and followers on social media in its 18th exhibition. The 

purpose of this study is to find out the content marketing strategy on Instagram 

@fleiexpoid in March-June 2022 in detail. This study uses a qualitative method and 

collects data using in-depth interviews with the head of marketing and digital 

marketing executive of FLEI Expo. The author also conducted interviews with 

triangulators to find out how a digital marketing expert views the content marketing 

strategy used by FLEI Expo. The results of this study indicate that the content 

marketing strategy used by FLEI on Instagram @fleiexpoid is in accordance with 

the content marketing dimensions proposed by Karr (2016), namely reader 

cognition, sharing motivation, persuasion, decision making, and factors. The 

strongest dimension is the reader cognition dimension and the weakest dimension 

is sharing motivation. 

 

Key Words: Digital Marketing, Content Marketing, Social Media, Content 

Marketing Dimension, FLEI Expo 
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