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PENGARUH INOVASI VIRTUAL MARKETING DAN SERVICE LEVEL 

PRODUK KKB BCA TERHADAP  

KEPUASAN NASABAH BCA  

(STUDI PADA NASABAH PT BANK CENTRAL ASIA, TBK 

DI DEPOK DAN SEKITARNYA) 

 

Adam Seftryan Nugraha 

ABSTRAK 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui apakah inovasi virtual marketing dan 

service level  mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan nasabah 

BCA dalam menggunakan produk KKB BCA. Kepuasan menggunakan atau tidak 

menggunakan mengacu pada indikantor kepuasan nasabah BCA (Y). Metode 

penelitian menggunakan analisis kuantitatif dan diukur menggunakan skala 

binomial dengan lmenggunakan ldata lordinal. lAlat lanalisis lyang ldigunakan ldalam 

lpenelitian lini ladalah lRegresi lLogistik lBinary ldengan lmenggunakan lprogram lSPSS 

lStatistics l25.0. lHasil lpenelitian lini lmenunjukkan lbahwa linovasi lvirtual lmarketing 

ldan lservice llevel lberpengaruh lsecara lsignifikan lterhadap lkepuasan lnasabah lBCA 

ldalam lmenggunakan lproduk lKKB lBCA. 

Kata kunci : inovasi virtual marketing, service level, kepuasan nasabah BCA 
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EFFECT OF VIRTUAL MARKETING INNOVATION AND SERVICE LEVEL 

OF KKB BCA PRODUCT ON BCA CUSTOMER SATISFACTION 

(RESEARCH ON CUSTOMER OF PT BANK CENTRAL ASIA, TBK IN 

DEPOK AND SURROUNDINGS) 

Adam seftryan nugraha 

ABSTRACT 

The purpose of this research is to determine whether virtual marketing and service 

level innovations have a significant influence on BCA customer satisfaction in using 

BCA KKB products. Satisfaction with or not using refers to the BCA customer 

satisfaction indikator (Y). The research method uses quantitative analysis and is 

measured using a binomial scale using ordinal data. The analytical tool used in 

this research is Binary Logistic Regression using SPSS Statistics 25.0 program. The 

results of this study indicate that virtual marketing and service level innovations 

have a significant effect on BCA customer satisfaction in using KKB BCA products. 

Keywords : Innovation virtual marketing, Service level, BCA customer satisfaction 
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